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RELEASE-INFORMATION DEZEMBER 2025

(stand: 03.12.2025)

Voll- und Zusatzversicherung

Mit dem Update im Dezember 2025 setzt softfair mit dem neuen Kranken Modul erneut
Malstdbe in der digitalen Beratung und im Vergleich privater Krankenversicherungen. Nach
intensiver Entwicklungsphase und umfassendem Feedback von Anwendern und Kunden steht
Ihnen ab sofort ein Tool zur Verfigung, das sowohl die Voll- als auch die Zusatzversicherung
in einer modernen, intuitiven Oberfléche vereint.

Allgemeines zum neuen Kranken Modul

Wie bei der Einfihrung der neuen Leben Module, bleibt auch im Krankenversicherungsbereich
das alte Kranken Modul fur die Voll- und Zusatzberechnung — und fUr die anderen
Funktionalitdten — zunéchst weiterhin fur Sie verfugbar. Sie kénnen die laufenden Vorgénge
wie gewohnt abschlieRen und sich in aller Ruhe das neue Kranken Modul ansehen und sich
mit den Features und neuen Méglichkeiten vertraut machen.

Sie gelangen in das neue Kranken Modul, indem Sie im alten Kranken Modul bei dem sich
6ffnenden Dialog auf ,zum neuen Kranken Modul wechseln” klicken. Wenn Sie bereits einen
Kunden geladen haben, wird auch dieser an das neue Kranken Modul Ubergeben und Sie
mussen die Daten nicht erneut eingeben.

Wir haben unser Produkt verbessert und in eine deutlich bessere Usabdity und Prozessfahrung investiert

Das neue Kranken Modul bringt bereits jetzt deutliche Verbesserungen beim Vergiesch der Voll- und
Zusatzversicherungen und wird in Kurze um weitere Funktionen enwsitert (wie bspw Tariffinder und
Familienberechnung)

Folgende Vorteile bietel das neue Kranken Modul bereits.

. und intwtive Benul, fiache, die Sie und von den uber das
Ergebnis bis 2ur Antragsersteliung fohrt

* deutlich beschleungte Berechnung, so dass Sie mcht mehr unnotig Zeit verkeren

= die Maglichkeit, dass Sie bestimmte Vorgaben direkt auf der Ergebnisseite anpassen und schnell ene neue
Berechnung anstofien konnen

« das Speichern von Berechnungen und ersteliten Antragen, damit Sie sich ideal auf Kundentermine vorbereiten
konnen und keine Daten doppelt eingeben mussen

zum neuen Kranken Modul wechsein im alten Kranken Modul bleiben

Abb. I Einsprung in das neue Kranken Modul

Vom neuen Kranken Modul gelangen Sie Uber ,Sparte wéhlen” in der Menuleiste auch wieder
in das alte Kranken Modul.
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KRANKEN O spartewéhien v

Tools

’ Verwaltung @ AkquiseCenter
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#va Kranken- #ve» Kranken- ) — I
v Vollversicherung o Zusatzversicherung R ACT M

Abb. 2: Rlicksprung vom neuen ins alte Kranken Modul

Wir empfehlen lhnen, sich mit dem neuen Krankenmodul vertraut zu machen, um
schnellstméglich von den Neuerungen und der deutlich verbesserten Usability zu profitieren.
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Die Leistungsbereiche des neuen Kranken Moduls
Leistungsbereiche von Kranken-Vollversicherung:

¢ Ambulante und stationdre Heiloehandlungen
e Zahndrztliche Leistungen

e Krankentagegeld

e Krankenhaustagegeld

e Kur- und Pflegeleistungen

e Beitragsreduzierung im Alter

Gewdlnschter Versicherungsschutz

Versicherungsbeginn * i
01.02.2026
Marz 2026 Apnl 2026

Tarifauswahl * §

Krankentcgegeld Krcnkenhn.\‘sxngegeld

He

Kur Pflegezusatz Beitragsreduzierung

Abb. 3: Kranken-Vollversicherung — Tarifauswahl!

Leistungsbereiche von Kranken-Zusatzversicherung:

e Ambulante und stationére Heilbehandlungen (Restkostenversicherung)
e Zahndrztliche Leistungen

e Krankentagegeld

e Krankenhaustagegeld

e Kur- und Pflegeleistungen

e Option auf Vollversicherung

Gewdilnschter Versicherungsschutz

Versicherungsbeginn * i
0L 122025 B

Januar 2026 Fobruar 2026

Tarifouswahl * i

N7

Mg

+ 8

Ambulant Stationar Krankentagegeld Krankenhaustagegeld

s i

Kur Pflegezusatz Option auf Voll

Abb. 4: Kranken-Zusatzversicherung — Tarifauswahl
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Das neue Kranken Modul bietet eine innovative, benutzerfreundliche Lésung fur die Beratung
und den Abschluss privater Krankenversicherungen. Es vereint moderne Technik, intelligente
Funktionen und umfassende Leistungsinhalte - flr eine effiziente und transparente Beratung.
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Vorteile des neuen Kranken Modul im Uberblick

1. Moderne Oberfldche

Das Design orientiert sich an aktuellen User-Experience- und Design-Guidelines. Die neue
intuitive Oberfléiche ermdéglicht es Ihnen, den passenden Tarif in wenigen Minuten zu finden.
Dabei mussen Sie sich nicht auf die fachliche Seite konzentrieren, denn das neue Kranken
Modul lenkt Sie bis zum Ergebnis durch alle fachlichen Tiefen.

2. speichern von Vorgéngen und Antréigen

Vorgdnge lassen sich speichern und zu einem spdteren Zeitpunkt wieder aufrufen, ohne dass
Sie Daten erneut eingeben mussen. Wenn Sie Beratungen gerne vorbereiten oder auf eine
Kundenentscheidung warten, ist dies mit dem neuen Kranken Modul kein Problem mehr. Ihre
Berechnungsvorgaben und erstellten Dokumente werden vollstéindig gespeichert. Natdrlich
mussen wir sicherstellen, dass Sie nur Produkte abschlieRen, die auch gultig sind. Wenn Sie
einen Antrag zu einer Berechnung erstellen wollen, die nicht tagesaktuell ist, fihrt das neue
Kranken Modul einen kurzen Check durch, ob der Tarif noch zu gleichen Konditionen
abschlielbar ist.

3. Schnelle Berechnung

Dank sinnvoller Prefills kbnnen Sie bereits mit nur wenigen Angaben die Berechnung
durchfuhren. Die Ladezeit, bis eine Berechnung durchgefuhrt wird, betrégt nur noch wenige
Sekunden. Dadurch entstehen wdhrend der Beratung keine langen Wartezeiten und Sie
kénnen schnell und effektiv beraten.

4. Personalisieren der Ansicht im Ergebnis

Sobald Sie auf der Ergebnis-Seite unter ,Ansicht” Inre perfekte Einstellung gefunden haben,
mussen Sie dies nicht bei jedem Aufruf neu einstellen, denn das neue Kranken Modul merkt
sich lhre Vorlieben bei der Ergebnisansicht.

G KRANKEN < Xranken-Vollversicherung

1 sioaL oura @ PR bW Ee aa © um
. ZFLED o o=
1 @ 31T s o (8] © e

Abb. 5: Kranken-Vollversicherung — Ansicht
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Aufbau des neuen Kranken Moduls

Das neue Kranken Modul gliedert sich grundsétzlich in Menuleiste, Navigation, Multitool und
Content-Bereich.

1. Menlileiste

Die Menuleiste dient zur Ubergeordneten Steuerung (siehe im Screenshot ganz oben). Hier
kénnen Sie zwischen den beiden Sparten (Kranken-Vollversicherung und Kranken-
Zusatzversicherung) wechseln, in andere softfair Produkte springen, Vorgénge speichern und
gespeicherte Kunden bzw. Beratungen laden.

2. Navigation

Die Navigation unterhalb der Menuleiste bietet Innen eine Ubersicht, an welcher Stelle der
Anwendung Sie sich aktuell befinden (im Screenshot ist es die Ergebnis-Seite) und was die
nachfolgenden Schritte sind. Auf die einzelnen Punkte der Navigation I&sst sich klicken - so
kédnnen Sie sich im neuen Kranken Modul von einer Seite zu einer anderen begeben.

3. Multitool

Das Multitool befindet sich direkt unterhalb der Navigation und zeigt kontextbasierte Aktionen
an. Hieriber kénnen Sie beispielsweise steuern, welche Informationen im Ergebnis angezeigt
werden sollen, wie Filter, sichtbare Spalten oder Gesellschaften. Zudem kann hieriber auch
eine neue Berechnung angestofden werden.

4. Content-Bereich

Der Content-Bereich macht den Hauptteil des Bildschirms aus. Hier werden Formulare,
Ergebnislisten, Vergleiche und alles weitere dargestellt, was fur die Berechnung und den
Abschluss einer Krankenversicherung relevant ist.

GKRANKEN % Kranken-Vollversicherung ~* = Mend & Speichem ( Manustermclnno\
[ crunddaten [ Ergobnis ] Vergleich Dokumente
@ Ansicht @ Geselischaften Ergebnisansicht: einfach
Sehhilfer: | unwichtig Betten: | Zweibettzimmer und besser ~ Zahnersatz: | mindestens80% Rating: | min.1Eulenauge ~ Untemehmens-Scoring: | min. 1 Kompos: % e
Gosallschait Tarie Taritbersiche Info Wahlarzt- behandlung Rating Untormehmens-Scoring seitrag @
1 ——d KOMEORT 1, £S-VA 43, PN BT LRI < folololc] 0O0600 same um
2 0, Krvaz, PN EXTIX RN v folol] 000600 ssoze ﬂ
3 (e K0, Flexipro, KTVAZ PUN M < fololo] 0OOOOs sole ﬂ
" v | i 100 st iz o | G g W o | v oe0e 600000 wae (RIS
5 ottonova BCI00-10, KTAG3, PVN % n-n v [olololclo) - sume u ANTRAG |
6 LVM'S AP 400,52, 2100/80, KT 43, PYN EETIIEI Y v @@ ] se2are m ANTRAG :|
7 B | untiofpeivr 300 unic2r,ui-sznphs uni-2z,un-cT 45, | G Do D Dol | Y Polol] ©Ee0ee szsa0c um
8 otonova v [olololol] - e (Y e )
9 & 81astor Coro', 361 PUN (401 “bmbwba2] © @ fololclc) 6666 ssene u antrac |
10 ) KOMFORT-PLUSL, ESP-VA 43, PN m v folololo] 0OOOOs sEne ﬂ

Eintrage proSeite: | 10 v | 1-10von84 >l

Abb. 6: Aufbau des neuen Kranken Moduls
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Beratung und Vorgaben

Die Beratung im neuen Kranken Modul startet auf der Grunddaten-Seite, auf der sich die far
eine Berechnung essenziellen Daten befinden.

@KRANKEN 2 Kranken-Vollversicherung / — Meni v @ Speichern

Leistungen Ergebnis

Daten zur versicherten Person

Wwer soll versichert werden? * §

Versicherungsnehmer

vormmame i Nachname i
Geburtsdatum * i
00,1999 )
Berufsstatus * i Berufsgruppe * i
angestelit v Arbeitnehmer/-in

elbststondin verbeamis

Anspruchsberechtigung * i

eine

Abb. 7. Grunddaten — Daten zur versicherten Person

Pflichtfelder sind mit einem * versehen, die Eingabe von Vor- und Nachnamen ist vollsténdig
optional und dient allein der Ubersichtlichkeit. Mit Klick auf die i-Buttons bei den einzelnen
Angaben lassen sich Infotexte einblenden, die zusdtzliche ErklGrungen liefern.

Das neue Kranken Modul ist so aufgebaut, dass nur berechnungsrelevante Felder auf der
Grunddaten-Seite und in den Leistungen angezeigt werden.

Zundchst kénnen die Daten zur versicherten Person eingegeben werden, wie beispielsweise
der Name, das Geburtsdatum und die berufliche Situation.

Falls der Versicherungsnehmer nicht selbst die versicherte Person ist, erscheinen zusatzliche
Felder zur Eingabe der Daten des Versicherungsnehmers.
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K RAN K E N % Kranken-Vollversicherung v

Leistungen Ergebnis

Daten zur versicherten Person

wer soll versichert werden? * |

Ehe-[Lebenspartner(in) e

vorname i Nachname |

Geburtsdatum *

Berufsstatus = 1 Berufsgruppe * 1§
angestellt e Arbeitnehmer/-in ~
salbststandig verbeamist

Anspruchsberechtigung * i

keine v

Daten zum Versicherungsnehmer

vorname i Nachname i

Max Mustermann

Abb. 8: Grunddaten — Daten zur versicherten Person und zum Versicherungsnehmer

Falls die versicherte Person anspruchsberechtigt ist, werden die fur die entsprechende
Anspruchsberechtigung relevanten Felder angezeigt.

Anspruchsberechtigung * i

Beihilfeanspruch cls Ehe /Lebenspartner(in) v

I

Daten zur beihilfeberechtigten Person

Berufsstatus des Belhilleberechtigten Berufsgruppe des Beihllfeberechtigten *
auf Lebenszeit v
Belhilfetrager * Kinder im Ortszuschlog? *
Bund X 0 Kinder v

\/ Beihilfeberechtigter verheiratet mit
berucksichtigungsfahigem Ehepartner? *

Abb. 9: Grunddaten — Daten zur beihilfeberechtigten Person
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Anspruchsberechtigung * i

berechtigt far Arzttarife (als Angehorige/-r) v

l

Daten zur arzttarifberechtigten Person

Berufsstatus des Arztes * Berufsgruppe des Arztes * i

Bitte wahlen v Bitte wahlen v

Abb. 10: Grunddaten — Daten zur arzttarifberechtigten Person

Anschliefend werden die Daten zum gewunschten Versicherungsschutz erfasst, wie u.a. der
Versicherungsbeginn.

Neben den klassischen Vorgaben kénnen die weiteren Tarifbereiche an- oder abgewdhlt
werden.

Gewlnschter Versicherungsschutz

versicherungsbeginn * i
01.03.202¢ 5

April 2026 Mai 2026

Tarifauswahl * i

N

+ B

Krankentagegeld Krankenhaustagegeld

EHE

Ambulant Stationdr

© 5 -
& -
s =0
Kur Pflegezusatz Beitragsreduzierung

e = |

Abb. 1. Grunddaten — gewunschter Versicherungsschutz

Mit Klick auf ,Direkt zum Ergebnis” gelangen Sie, ohne weitere Angaben machen zu mussen,
zum Berechnungsergebnis (siehe ,Ergebnisdarstellung”).

Sie kénnen jedoch auch Uber die Leistungen-Seiten weitere, detailliertere Einstellungen
vornehmen.

Beratung speichern

Die Beratung kann in jedem Schritt Gber den Button im oberen MenU gespeichert werden.

G K R A N K E N % Kranken-Vollversicherung

Grunddaten Leistungen Ergebnis

Abb. 12. Funktion ,Beratung speichern”
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| & D |
Speichern X
Personendaten
Anrede * Titel
@ Herr Frau
Vorname * Nachname *
Max Mustermann

Geburtsdatum *

10.10.1999 C

Beratung

Name *

Berechnung vom 27.11.2025 1220:27 Uhr - Test - Beratung speichern

=3
A 4

Abb. 13: Dialog ,Beratung speichern”

Uber den Dialog ,Beratung speichern” kdnnen Sie den Beratungsnamen éndern und die
Beratung speichern, so dass Sie beim ndchsten Mal die Beratung schnell wieder laden
kénnen.

Kunde laden

Um bereits gespeicherte Kundendaten zu nutzen, kénnen Sie einen bestehenden Kunden oder
eine bestehende Beratung mit der Funktion ,Kunde laden” 6ffnen.

7KRANKEN % Kranken-Vollversicherung = Meni & speicherm 6 Kunde loden )

Grunddaten wistungen Frgebris Vargiaich Dokumente

Daten zur versicherten Person

wee 3ol vursichen werden? * §

Abb. 14: Funktion ,Kunde laden”

Im Dialog ,Kunde laden” sind alle gespeicherten Kunden und Beratungen aufgefuhrt, die Sie
in der Vergangenheit gespeichert haben. Sie kdnnen einzelne Kunden bzw. Beratungen
laden.

Es ist auch méglich, einen Kunden zu entfernen. FUr Beratungen stehen aullerdem die
Funktionen ,Umbenennen”, ,Duplizieren” und ,L6schen” zur Verfigung.
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Laden X

Jane Doe Keine gespeicherten Berechnungen .
13.12.1987 :
John Vere Doe 1 gespeicherte Berechnung p .
1121999 SCHLESSEN ~ B

Kunde ohne gespeicherte Berechnung laden

16.10.2025 Berechnung vom 16.10.2025 14:01:39 Uhr

# Umbenennen
Lisa Musterhaushalt Keine gespeicherten Berechnungen - § Duplizieren
04.04.2005

B Lloschen
Nora Musterhaushalt Keine gespeicherten Berechnungen m s T -
01.06.1974 :
Wolfgang Musterhaushalt Keine gespeicherten Berechnungen m .
20.08.967 "
Max Mustermann | gespeicherte Berechnung m .
10.10.1999 -

Abb. 15: Dialog ,Kunde laden”

Eine gespeicherte Beratung kénnen Sie auch von der Startseite aus aufrufen.

KRANKEN O sporewshien = mena
Tools Zuletzt bearbeitet

}. Verwottung @ AkquiseCenter v Max Mustermann - Berechnung vom 27.11.2025 12:45:18 Une

'V‘ Max Mustermann - Derechnung vom 27.11.2025 12:06:32 Uhe
Sparten
: e @8 Max Mustermann - Berechnung vom 27.11.2026 10:33:47 Uhe 3
#ya Yronken Kronken: o % ! 5 ] Oftroan
W Voliversicherung 2usatzversicherung Blins omniinn Wodd e

Abb. 16: Startseite mit ,Zuletzt bearbeitet”
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Leistungen-Seiten

Far jeden ausgewdhlten Leistungsbereich ist eine separate Leistungen-Seite vorhanden.
Wenn Sie zum Beispiel die Bereiche ,Ambulant”, ,Stationdr”, ,.Dental” und ,KT* auswdhlen,
sehen Sie nur Leistungen — Allgemein”, ,Ambulant”, ,Stationdr”, ,Dental” und ,KT".

K RAN KE N “"",‘ Kranken-Vollversicherung -

Grunddaten Laistungan Ambulant Stationdr Dental KT
Ergebnisvorgaben
umnfang der Berechnung 1 pllegepfiichtversicherung i
ginstigste Kombination o (
dred Ko binaationen je Tarilwerk alle glitigen Kombinationean
Tarifvorgaben
ohne Primdrarzttarife  § Wechsalrecht in haherwertigeren Versicherungsschutz |
Beltrogsrickerstattung beltrogsirele Erdehungszelt  §
unwichtig o unwichtig o

Geltungsbereich der Krankenversicherung im Ausiond  §

unwichtig o

Vorgaben zur Selbstbeteiligung

Art der Selbstbeteligung i

baitragsoptimiert o
rr absohul fiur prozentual
Hohe der Selbstbetelligung (min)  § Hohe der Seibstbetelligung (max)  {
O EUR o 500 EUR o
A00 EuR GO0 LG B00 EUR 1200 EUR

Selbstbeteiligung nur fir den ambulanten Bereich i

Filtervorgaben

softfair Lelstungsrating 1

@

ASCORE Unternehmens-Scoring

7]

m

Abb. 17: Grunddaten — Leistungen — Allgemein
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Unter ,Leistungen — Allgemein” kbnnen Sie die gewlnschten Ergebnis-, Tarif- und
Filtervorgaben sowie auch die Vorgaben zur Selbstbeteiligung auswdahlen.

Auf den weiteren Leistungen-Seiten kénnen Sie die Leistungsvorgaben je nach Tarifbereich
dndern oder mit den bereits voreingestellten Leistungen fortfahren. Jede Vorgabe, die
getatigt wird, hat Einfluss auf die Tarifauswahl in der Ergebnisliste.

fﬂ_: KRANKEN % Kranken-Vollversicherung \/ — Meni v &

Grunddaten Leistungen Aligemein Ambulant Stationar Dental KHT Kur

Krankentagegeld
L.Togegeld i i

ab 43.Tag v 100 EUR

2 Tagegeld { i

Abb. 18: Grunddaten — Leistungen-Seiten
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Ergebnisdarstellung

Die Ergebnis-Seite kénnen Sie frei konfigurieren. Hierbei hilft das Multitool, welches sich Uber
der Ergebnisliste befindet. Uber den Bereich ,Ansicht” kdnnen Sie die Spalten ein- und
ausblenden, die Sie fur die Beratung wirklich benétigen.

Wenn Sie sich mehr Spalten anzeigen lassen mdchten, als in der Anzeige Platz ist, kdnnen Sie
auf der Ergebnisliste horizontal nach links bzw. rechts scrollen.

Uber die weiteren Bereiche ,Filter” und ,Gesellschaften” kénnen Sie die Ergebnisliste nach

Kriterien filtern bzw. auswdhlen, welche Gesellschaften im Ergebnis ein- oder ausgeblendet
werden sollen.

Ebenfalls oben im Multitool befindet sich die Aktion ,Vorschlag erstellen”. Hieriber wird ein PDF
generiert, dessen Inhalte Sie selbst konfigurieren kénnen. So kénnen Sie die
Berechnungsvorgaben, verschiedene Varianten der Ergebnisliste, die Produktempfehlung
oder auch den Vergleich der Leistungsmerkmale und/oder der Leistungstexte drucken. Hierfur
mussen Sie in der Ergebnisliste mindestens einen Tarif Uber die Checkbox am linken Rand
angewdhlt haben. Das generierte PDF kénnen Sie anschliefiend Ihrem Kunden als
Entscheidungsgrundlage Ubergeben.

GKRANKEN T Kronken-Vollversicherung

V1 UNIVEISA e 100 m-t 8 i, i 2o —STE ) eo0e ©0O00C um

V2 I.‘VM! T habw] ‘ 29 ©00000¢ woe (Y

4 DEVK AMA-L €1-V2, STV -, 0 W b= E y 2@ 29000 seagec u

5 < unversa s . o BN TN LN ‘ @caas  eccocc | = ([JICEEIE

s vrk BT IETS , @sse: | oo S &

7 _UKV EETS XX ‘ eses. | 900 as ey v )
V8 T Babwha] ¢ oo0e | 000 wee

9 universa kA B0, w157 21100, ar-ZA 0 PYN o b bW | ’ PIPEP 000060 Mo u

10 universa i 20 -1 21600, w12 100 e [ pabw] v 90069 ©000GO (B | O avmas |

I » 17474 e NYYIETY ’ 00089 | 800 BRI b | O wmo |

iy 469,68 € wa 48167 € « 764,49€ [ g ]

Abb. 19: Ergebnisdarstellung

Wenn Sie die Tarife direkt im neuen Kranken Modul miteinander vergleichen méchten, wéhlen
Sie Uber die Checkboxen am linken Rand der Ergebnisliste die gewlnschten Tarife an. Beim

Klick auf ,Vergleichen” gelangen Sie auf die Vergleich-Seite, wo die ausgewdhlten Tarife

gegenubergestellt werden.
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Alternativ kénnen Sie den passenden Tarif auch direkt tber den Button ,Antrag” am rechten
Rand der Ergebnisliste erstellen.

Auch digitale AbschlUsse sind fur viele Tarife méglich. Die auf der Ergebnisliste mit ,eAntrag”
gekennzeichneten Tarife kénnen Sie nach der Antragserstellung via inSign befullen und
unterschreiben und anschlieRend Uber softfair digital einreichen (siehe ,Antrag digital
vervollsténdigen und einreichen”).
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Vergleich-Seite

Im Vergleich lassen sich bis zu funf Tarife nebeneinander darstellen und auf Leistungen

KRANKEN % Spartewdhien v | Mm(Mushrmunn:g
At Einfach Leistungstexte vergleich: (@ iiacka anze igen g An
X x X
e
494,78 € 496,02 € 501,02 € Todt
hinzutagen
KOMFORT L E5P-VA 43, Pt o Tvaz pun KO FexiPro, KTVa2, PYI
O TS I TN O] T

Tarite

KOMFORT 1

o

—_— IRIVAL 35 Promie s e

Abb. 20: Vergleich

Sie kénnen hierbei die Wahl zwischen
e einem umfangreichen Vergleich vs. nur einer Darstellung der Unterschiede
e einem Vergleich auf Basis der Leistungsmerkmale vs. einem Vergleich auf Basis der

Leistungstexte

Auch diese Konfigurationen finden Sie im Multitool, oberhalb der zu vergleichenden Tarife.

Befinden sich im Vergleich weniger als funf Tarife, dann kénnen Sie Gber den Button ,Tarif
hinzufigen” weitere Tarife, die zuvor ins Ergebnis kamen, dem Vergleich hinzufugen:

Tarif hinzufigen
4 von 5 Tarifen ausgewahit

Bereits im Vergleich

Tarile

AmbulontBASISpur, KiinikTOPlpur, 2ZohnPLUSpur,
esp-c.as L% pm PW P |

uni-GZplus, uni-SZ II-E, uni-dentXomfort, uni-KT | @ %. {?' }#‘ ]

a3

Zum Vergleich hinzufigen

Tarife

282, MedKlinik 2-Bett S, Dent70, 37 | % piw DM Dol |

1 Tarif hinzufGgen

Abb. 2I. Dialog , Tarif hinzufigen”
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Antragsformular und Antragserzeugung

Antrdge kénnen entweder ausgehend vom Ergebnis, vom Vergleich oder von der
Dokumente-Seite erstellt werden.

Um den Antrag erzeugen zu kénnen, mussen alle benétigten Kundendaten ergénzt werden.
Falls es sich um einen gespeicherten Kunden handelt, kann die Funktion ,Kunde laden”
benutzt werden, um die Kundendaten aufzurufen.

Sofern noch kein Kunde geladen ist, muss Uber folgenden Dialog ein neuer Kunde angelegt
werden. Die eingegebenen Kundendaten werden anschlieRend in den Antragsdaten
vorbefullt.

Neuen Kunden anlegen X

Um fortzufahren, muss ein Kunde angelegt werden. Sollte bereits ein
Kunde zu den eingegebenen Daten existieren, werden die Dokumente
diesem zugeordnet. Es wird keine Kundendublette erstellt.

@ Herr Frau

Vorname *

Max

Nachname *

Mustermann

Geburtsdatum *

10.10.199¢9 B8

Abb. 22: Dialog ,Neuen Kunden anlegen”

Da die Gesellschaften fur die Antragserzeugung weitere Daten benétigen, 6ffnet sich im
Anschluss ein Formular, in dem diese zusdatzlichen Daten abgefragt werden. Diese Angaben
umfassen Daten zur versicherten Person, ggf. zum abweichenden Versicherungsnehmer
sowie ggf. noch bendtigte Vermittlerdaten. Alle Daten, die bereits bekannt sind, werden
vorbefullt.
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% Kronken-Vollversicherung

Antragsdaten Angebotsmappe

0: 7Y Die Angebatsmoppe ist derzeit nach lear

Slijurrimere Artiirracksten
« Bitte Formular volistdndig ausfilien
Daten zum Versicherungsnehmer

Ancece * Tites

Ha:

$loazsangenorigrert *

) deuts
[Fr—
SRS

nnzi

wutsch
Poctind
svoRe* oumnummac
[ i -
vk Avo: eles
Kontodaten
Bane o
oMo Ges CaNEIBAs * Ort dos Ceicinatings

KRANKEN < Xranken-Vollversicherung v
> e <> >

Antragsdaten Angebotsmappe

° e Dig Angebatsmapps st derzeit noch ieer

Hemsmktariuy rankenverschanung AT KVEL FSY, 11 VN
« Bitte Formular volisténdig ausfillen
Vermittierdaten

SO EDoMUmMEr * UTZ8eV SN G LmITRY It

Abb. 24: Antragsformular — Vermittlerdaten
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War die Antragserzeugung erfolgreich, werden Sie automatisch auf die Dokumente-Seite

weitergeleitet. Dort stehen nun alle erstellten Dokumente zum Download oder zum Versand
zur Verfigung. Das digitale Vervollstéindigen und Einreichen des Antrags erfolgt Gber
integrierte Prozesse (u.a. Uber inSign).

Aufderdem kann von hier aus die Beratung dokumentiert und der Abschlussprozess gestartet
werden.
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Dokumente-Seite

Auf der Dokumente-Seite findet Sie den erstellten Antrag sowie weitere VVG-relevante
Dokumente der Gesellschaft. AuRerdem kdénnen Sie auf dieser Seite ein Vorschlagsdokument
sowie die Beratungsdokumentation erstellen. Alle Dokumente auf der Dokumente-Seite
kédnnen heruntergeladen oder per E-Mail direkt an den Kunden versendet werden.

Im rechten Teil der Dokumente-Seite befindet sich die sogenannte Angebotsmappe. Hier
erscheinen die Tarife, fur die Sie einen Antrag erstellt haben. Uber den groRen Button rechts in
der Angebotsmappe gelangen Sie in den Abschlussprozess fur diesen Tarif (hier im
Screenshot ,Unterschreiben”).

C(IKRANKEN = wonen-voivensicherung ~ = Mend v @ spoichom Max Mustermann (@)

e «—>- >
Dokumente Angebotsmappe
a och e el l@ nach nicht erstelt v UNVErSS  uni-intro/Privat 300, uni-SZ..  4BSEEE
Vorstiog 255 s [Siosin )
Artrogsrummor 1366505
Tarte - e aboi,
Aligemeine Dokumente oy
Tontooraino armbuart, Siatoncr, Dantal

Bosenrmoung trstollt am

Versicharungsbegirn

. unverss 469,68 € Unterschreiben

WVeTsa  uni-intro/Privat 300, uni-$2 i plus, uni-2Z, PVN m

Baschreinung ootlg ob

VMM untsrservieban @) riog Kranken-Fegeverscharung .

/' @ toinion borcods L

V/ @ terstoisiio ofz022

[«

V' @B (5 Infermatombiatt =
V' @ Versichururgibad ngungen lus dis Kronten- und Plegevenictsenng &
@B Vo1 Verbraucherinformationen T

- [

Abb. 25: Dokumente-Seite
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Antrag digital vervollstéindigen und einreichen

Digital abschliefibare Tarife — diese Tarife sind in der Ergebnisliste mit ,eAntrag”
gekennzeichnet — kénnen Sie ausgehend von der Dokumente-Seite digital Gber das
integrierte Tool inSign vervollstdndigen und vom Kunden unterschreiben lassen. Sie gelangen
in inSign, indem Sie den Button ,Unterschreiben” klicken, welcher sich rechts in der
Angebotsmappe befindet.

Der Vorgang wird zu inSign Gbergeben. Dies X
kann einen Moment dauern.

Abb. 26: eAntrag in inSign &ffnen

o Lo

Riickgangig  Weiteres Gersl

Hier unterschreiben (St ader Finger)

Uriterscheift; Kamoriaber
Vergangsaummer. TNAUHPWT

Abb. 27: Antrag Uber inSign digital vervollstdndigen und unterschreiben
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In inSign kénnen Sie Uber ,Unterschrift anfordern” weiterhin wie gewohnt die Unterschrift vom
Endkunden anfordern. Hierfir mussen Sie lediglich die E-Mail Ihres Kunden eingeben und
anschlieRend erhdlt Ihr Kunde eine E-Mail sowie ein Passwort fur den Zugriff auf den inSign-

Vorgang.

L5 unterschrift anfordern

Abb. 28: Kunden-Unterschrift tUber inSign anfordern

Sofern Sie den inSign-Vorgang Uber ,Schlieffen” beenden, wird der aktuelle Stand
zwischengespeichert und keine getdatigten Eingaben gehen verloren. Uber die Dokumente-
Seite kdnnen Sie mit Klick auf ,Unterschreiben fortsetzen” den inSign-Vorgang wieder &ffnen.

Nach Abschluss des Vorgangs in inSign werden Sie automatisch auf die Dokumente-Seite
zurUckgeleitet. Dort finden Sie das unterschriebene Antragsdokument und kénnen Gber den
Button ,Antrag versenden” (rechts in der Angebotsmappe) den unterschriebenen Antrag
digital Uber softfair beim Versicherungsunternehmen einreichen.

K RA NKEN T Kranken-Vollversicherung = mend - F Max uuur.-n—mnn
Dokumente Angebotsmappe
x
E P ikt st lD rach richt srstelt v unnverst  uniintre[Privet 300, unl=SZ .. 46968€
= = e =
ARIFOgENUMMGE T36EE05
Tarila uni-introfPrivat 300, uni-SZ || phus, uni-
Aligemeine Dokumente 2 PN
T e Tailbarsichs Avibdant, Staends, Dantal
Warsicharungabeginn 01033028
i univeersa 469,68 €
Sportencdomraticrabio A I s R Tl e nntmg versenden
Srumversa ynisintrofPrivat 300, uni-52 1| plus, uni-ZZ, PYN
Baschraibung Saitig ab
v L
" @D saiviot Burcoda wles
W - TE—— oyzozz
v/ @D ce-informasionsbiat: arfaen b
o/ @B vorsicherungsbedngungen fuar dio Krarken- und Pllageversicherurg ooz
W B val virtcauchaiinaimatiaren | wjuzs L

Abb. 29: Antrag versenden
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Sobald der Antrag erfolgreich versendet wurde, erscheint folgende Abschluss-Seite. Weitere
wichtige Informationen zum Antrag erhalten Sie per E-Mail.

K KRANKEN < Xranken-Vollversicherung

ovunddten tasngen Vorgloich okumante

Der Antrag wurde erfolgreich auf den Weg gebracht ...

— und ist jetzt mit o L digkelt og!

Sie erhalten eine E-Moall, sobald der Vorgang abgeschiossen ist (dies kann manchmal ein poor Minuten douern).
Sio kdanen ober unbesorgt weiterarbeiten und dieses Fenster schiie@en

Wie wollen Sie weiter fortfahren?

L O, L O

Zuniick zu “Dokumnents’ AkquiseCenter Zurlck zur Startsoite Logout

Abb. 30: Antrag wurde versendet
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