[Dsofttair

softfair Update-Information

KRANKEN | Update-Information — Familienberechnung im neuen Kranken-
Modul zum 22.09.2026 | Version 1

Familienberechnung im Uberblick

Wir freuen uns, Ihnen mit diesem Release die erste Version der Familienberechnung im neuen
Kranken-Modul zur Verfigung zu stellen. Damit machen wir einen wichtigen Schritt, um die
Beratung von Familien und Haushalten fur Sie noch einfacher und effizienter zu gestalten.

Damit Ihnen die Familienberechnung auch im neuen Kranken-Modul schnellstmaoglich zur
Verflugung steht, haben wir uns in der ersten Version auf die wichtigsten Funktionen
konzentriert. Bereits in den kommenden Wochen bauen wir diese kontinuierlich fur Sie aus.
Unser Ziel ist es, die Familienberechnung Schritt flir Schritt zu vervollstandigen und Ihre tagliche
Arbeit dadurch weiter zu erleichtern.

Mit der Familienberechnung kdnnen Sie mehrere Personen eines Haushalts gemeinsam
erfassen und in einer Berechnung bericksichtigen. Dadurch lassen sich passende

Versicherungsléosungen fur die gesamte Familie Ubersichtlich zusammenstellen und vergleichen.

Die Funktion unterstitzt sowohl Berechnungen im Bereich Vollversicherung als auch im
Bereich Zusatzversicherung.

Dabei kdnnen Sie:

. den gesamten Haushalt gemeinsam berechnen,

. einzelne Personen aus dem Haushalt fur eine Berechnung auswahlen,
. weitere Personen hinzufligen oder entfernen,

. Status wie Versicherungsnehmer, Partner oder Kind verwalten,

. zwischen den Personen wechseln und

. die Ergebnisse sowie die erforderlichen Dokumente je Familienmitglied anzeigen.

Demo-Video zur Familienberechnung

Damit Sie sich schnell und einfach in die neue Familienberechnung einarbeiten kénnen, haben
wir ein kurzes Demo-Video vorbereitet, das Ihnen die wichtigsten Schritte anschaulich zeigt. Das
Video finden Sie hier: @ softfair KRANKEN-Modul: Familienberechnung Walkthrough
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Einstieg in die Familienberechnung

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, die Familienberechnung zu starten.
Einstieg direkt im Kranken-Modul

Der Einstieg in die Familienberechnung im Kranken-Modul erfolgt Uber das obere Menu des
neuen Kranken-Moduls und wird als Dropdown dargestellt:

KRAN KE N T Kranken-Vollversicherung e & Familienberechnung v & Kunde laden
Loistungen Ergobnis Vergleich Dokumente

i

Familienberechnung-Dropdown

Klicken Sie auf ,,Familienberechnung®“ und anschliend auf ,,Familie verwalten®, um die
Familienberechnung zu starten. Im Fenster ,Familienberechnung: Personen®“ kdnnen Sie
weitere Familienmitglieder hinzufligen, Uber das VP-Hakchen in die Berechnung tGbernehmen
oder Uber das Papiertkorb-Symbol I6schen. Bitte beachten Sie: Familienmitglieder, die aus dem
Haushalt im CRM-System Ubernommen wurden, kdnnen hier weder geandert noch geléscht

werden.

& Familienberechnung: Personen

VP i Nome ‘Geburtsdatum Stotus

om0 Versicherungsnehmer

02022002 [ | Ehepartnes

03.03.2023 5 Versicherungsnehmer

Ehepartner

Kind

fobrechen

Familienverwaltung in der Familienberechnung
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Einstieg aus CRM-System

Die Familienberechnung startet automatisch, wenn Sie eine Familie aus dem CRM in das neue
Kranken-Modul ibernehmen. Dabei 6ffnet sich das Fenster ,,Familienberechnung: Personen®,
sodass Sie direkt die Familienmitglieder fur die Berechnung auswahlen kdnnen.

Beim Laden einer bereits gespeicherten Familienberatung startet die Familienberechnung

automatisch.
Kunde anlegen

Vor der Berechnung der Tarife muss ein neuer Kunde angelegt oder ein bestehender Kunde

geladen sein.

Nachdem Sie im Fenster ,Familienberechnung: Personen® die Familienmitglieder hinterlegt

haben, klicken Sie auf ,,Ubergeben®. Dadurch starten Sie die Familienberechnung.

Ist noch kein Kunde vorhanden, 6ffnet sich das Fenster zum Anlegen eines Kunden
automatisch. Die Daten des Versicherungsnehmers werden automatisch in die vorgesehenen

Felder Gbernommen.

Ist der Kunde bereits gespeichert und geladen, gelangen Sie direkt zur Grunddatenseite. Die

Personendaten des ersten Familienmitglieds sind dort bereits eingetragen.
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G KRANKEN 2 Kranken-Vollversicherung v — Menii ~ @ Speichern .. milienber. — Mustermann A\ ‘

m Laistungen Ergabnis Editiaran

< Familie verwalten

& Grunddaten - Max Mustermann (person1/3)

Familienberechnung beenden ﬁ
Daten zur versicherten Person Aktive Personen
Wer soll versichert werden? | ‘ Max Mustermann VN

Monika Mustermann (Ehepartne

Lissy Mustermann (Find

Vorname 1 Nachname 1

Mo Mustermann Zusammenfassung

Geburtsdatum * i

OLOL2001 ()
Berufestatus * i Berufsgruppe * i
angestellt w Arbeitnehmer/-in e

Anspruchsberechtigung * i

kaine w

Gewdlnschter Versicherungsschutz

Versicherungsbeginn * i
01122026 £l

Januar 2027 ebruar 202"

Personen in der Familienberechnung

Wahlen Sie die gewlinschten Tarifbereiche und starten Sie die Berechnung Uber Leistungen wie
gewohnt.
Wichtig: Hinweis zum Tariffinder

Der Tariffinder unterstitzt derzeit keine Familienberechnung. Bei aktivierter Familienberechnung
ist der Tariffinder deshalb nicht verfugbar.

Fur eine Familienberechnung verwenden Sie bitte den Berechnungsweg Uber Leistungen. Die
Unterstltzung im Tariffinder wird mit einem der nadchsten Releases erganzt. AnschlieBend steht

die Familienberechnung sowohl Uber Leistungen als auch Uber den Tariffinder zur Verfigung.
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Gewinschter Versicherungsschutz

Versicherungsbeginn = i
0122026 &

Janwar 202 ebruar 2027

= Q
——
——

Leistungen Tariffinder

Art der Erfassung

Tarifauswahl * §

0 H
i g ] @)
Aml Stationdr Krankentogegeld

bulant
2 > =%
° b So
Krankenhaustagegeld Kur Fllegezusatz Beitrogsraduzierung

Tariffinder in der Familienberechnung noch nicht verfligbar

Beratung laden oder speichern

Alle Beratungen fur die Familienberechnung erhalten die entsprechende Markierung

sFamilienberechnung” bzw. ,Familienberatung®.

Max Mustermann - Familienberechnung fir Monika Mustermann

v
~ vom 16.09.2026, 08:42:07 Uhr m

0 16.09.2026 @ 11:34 Unr O Vollversicherung & Familienberatung

Gespeicherte Beratung der Familienberechnung

Sie kdnnen die Beratungen wie gewohnt entweder Uber die Startseite oder Uber ,,Kunde laden*

aufrufen.
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mustermann q

Max Mustermann Keine gespeicherten Berechnungen
12.07.1991

Max Mustermann Keine gespeicherten Berechnungen m
10101999

Max Mustermann 3 gespeicherte Berechnungen
01.01.2001 SCHLIESSEN ~

Kunde ohne gespeicherte Berechnung laden

|

Familienberechnung fdr Lissy Mustermann vom

16:09.2026 16.09.2026, 08:42:07 Uhr &

16.06.2026 16.09.2026, 08:42:07 Uhr &&

Familienberechnung fir Max Mustermann vom m
Familienberechnung fir Monika Mustermann m

16.09.2026 vom 16.09.2026, 08:42:07 Uhr &

Familienberatung ber “Kunde laden“-Funktion aufrufen

AnschlieBend wahlen Sie, ob Sie die Beratung fir die gesamte Familie oder separat fur eine
einzelne Person laden mochten.

Familienberatung laden? X

Die Beratung ,Familienberechnung far Lissy Mustermann vom 16.09.2026,
08:42:07 Uhr” gehort zu einer Familienberechnung. Méchten Sie nur diese
Person laden oder die ganze Familie?

Ungespeicherte Eingaben gehen verloren.

Nur diese Person ‘ Ganze Familie

Familienberatung laden
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Familie verwalten
Uber das Personen-Dropdown kénnen Sie das Fenster zur Familienverwaltung 6éffnen. Dort
sehen Sie alle erfassten Personen und kdnnen festlegen, welche Familienmitglieder in die

Berechnung einbezogen werden.

Folgende Funktionen stehen Ihnen zur Verfigung:

. Personen auswahlen: Legen Sie fest, welche Personen in der aktuellen Berechnung
berlcksichtigt werden.
. Personen hinzufiigen: Erganzen Sie den Haushalt um weitere Personen.

Personen entfernen: Entfernen Sie Personen, die nicht an der Beratung teilnehmen sollen,

oder schlielen Sie sie von der aktuellen Berechnung aus.
. Status andern: Ordnen Sie einer Person den passenden Status zu: Versicherungsnehmer,

Partner oder Kind.

Geburtsdatum bearbeiten: Andern Sie das Geburtsdatum direkt in der Personenibersicht.

. Familie Gibergeben: Ubernehmen Sie die ausgewahlten Personen in die Berechnung. Der Vor-
und Nachname jeder Person wird auch in den weiteren Berechnungsschritten angezeigt. So
erkennen Sie jederzeit, fir wen die Angaben und Ergebnisse gelten.

. Ausgewahlte Personen anzeigen: Die flir die Berechnung ausgewahlten Familienmitglieder

werden anschlieBend im Familienberechnung-Dropdown angezeigt:

G KRANKEN ‘3 Kranken-Vollversicherung ~ — a & Familienber. - Mustermann & Max Mustermann

Dokumente

& Grunddaten = Max Mustermann (person 1/3)

Daten zur versicherten Person

Wer soll versichert werden? | | Max Mustermann VN
Monika Mustermann (EF

Lissy Mustamana (Kind

B Zuwsmmeniassing

Ausgewahlte Personen in der Familienberechnung
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Wichtig:

Wenn Sie eine Familie aus dem CRM-System laden, kdnnen die Ubernommenen Personen nicht
geléscht werden. Mdchten Sie die Berechnung ohne eine bestimmte Person durchfuhren,
entfernen Sie im Fenster ,Familienberechnung: Personen® einfach das VP-Hakchen bei dieser

Person.

Soll der Versicherungsnehmer (VN) nicht mitversichert werden, werden seine Daten nur in die
dafur vorgesehenen VN-Felder iGbernommen.

Navigation in der Familienberechnung

Auch wahrend der Berechnung kdnnen Sie die Personenauswahl Uber das Familienberechnung-

Dropdown aufrufen.
Sie kdnnen:

. zwischen den einzelnen Personen wechseln,
. weitere Personen in die Berechnung aufnehmen,

. Personen aus der Berechnung entfernen und

den aktuellen Status jeder Person prufen.

Sobald mindestens zwei Personen fiur die Berechnung ausgewahlt sind, wird die
Zusammenfassung der Familienberechnung angezeigt. Wenn Sie Personen hinzufligen oder aus

der Berechnung entfernen, wird die Zusammenfassung automatisch aktualisiert.

G KRANKEN T Kranken-Vollversicherung — &} Famienber — Mustermann & Max Mustermann

Grunddaten Leistungen Ergebnis Editieren Dokuments
& Grunddaten - Max Mustermann (eerson1/3)
Famillenberechnung beenden o
Daten zur versicherten Person Aktive Parsonan
Wer soll versichert werden? | | Max Mustermann VN
Monika Mustermann
Lissy Mustermann

- MUStomonn [} zusammenfassung

Navigation in der Familienberechnung: Aufruf der Seite “Zusammenfassung”
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Mit der aus der Einzelberechnung bekannten Navigationsleiste kdnnen Sie zwischen den Seiten
der einzelnen Personen wechseln.

G KRANKEN £ Kranken-Vollversicherung ‘

@&@ Ansicht ° Gesellschaften Ergebnisansicht ainfach Vorschiag erstellen e

Sehhilferc | unwichtig Betten: | Zweibettzimmer und basser v Zahnersatz. | mindestens 80 % v Rating: | min.lEulenauge Untemehmensscoring: | min. | Kompass v

& Ergebnis - Lissy Mustermann (person 3/2)

Gesslischaft Tarife Torifbersiche - p'::::;“ senhifen wahlarzt Zannersatz Rating U"'"::::i'::"‘_ Beitrag @
2 @ K900, exipre, Py jm soc v soe v son 990  @eeoee msse K
s @ | vem  apapwlE] we - ‘ m 999 oeoe0s  wmc B
Navigationsleiste im neuen Kranken-Modul
Leistungen

Wie bei der Einzelberechnung kdnnen Sie die Leistungen fur jedes Familienmitglied individuell

auswahlen und festlegen.

Im oberen Bereich der Leistungsseite sehen Sie jederzeit, flr welche Person die gewiinschten

Leistungsvorgaben gelten:

G KRANKEN % Kranken-Vollversicherung = Meni ~ J{ Speichern ‘ &4 Familienber. — Mustermann v/ ..

Grunddaten Leistungen Allgemain Ambulant Stationdr Dental K

& Leistungen - Max Mustermann (person1/3)

Ergabnis

Ergebnisvorgaben

Umitang der Barechnung i Pliegeptlichtversicherung i
glnstigste Kombination ~ (
drei Kombinationen je Tarifwerk alie guitigen kombinationen

Seitenuberschriften in der Familienberechnung
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Ergebnis und Vergleich

[Dsofttair

Die Ergebnis- und Vergleichsseiten funktionieren grundsatzlich wie bei der Einzelberechnung.

Nachdem Sie flir eine Person ein Ergebnis ausgewahlt haben, kdnnen Sie direkt zu den

Einstellungen einer anderen Person wechseln.

In der Familienberechnung ist die Antragserstellung Uber die Ergebnis- und Vergleichsseite

derzeit nicht moglich.

|-Z y KRANKEN 2 Kranken-Vollversicherung

= Menii ~~ 4 Speichem

| & Familienber. - Mustermann v ‘ [ xv-art Dev |

& Max Mustermann X |

<>

© Ansicht © Geselischafien

Dokumente

Vorschiog erstellen e

Vergleich

Ergebnisansicht: lkompaki: einfach

Sehhilfen: | unwichtig Betten: | 2woibatzimmer und bassor v Zohnersatz | mindostons B0 % Rating: | min.1€ulenouge Untemehmensscoring: | min.1Kompass v
& Ergebnis - Max Mustermann (person1/3)
Gaselisehatt Tarife Tarifbersiche ::,; (] pr::::;er Sahhitfen Waharzt Zohnersatz Rating u“";:::x"" Baitrag @
Vi ....Ji—... VS, PV, 143, PVN 3 so0e v woc ’ s 9990  ©0Bew name B
vz "w"lw s 3 s00¢ v 10c v 0% 000 = 0000 asaze
3 "wilw KVSL ERV2. PSV. T43. PN 3 so0e v ac " [ qucﬂm [515151515] amose
4 .. KvP (g5T), PV, T3, PN nn ohne 58 v woc v o 9909 ©oEee asoae [
5 ...ME.... Kwe (RE), PV, 143, PVN I}E}E chmese v woc v #0% @}F{%@, [51515]51) sa501¢ ]
6 mwﬂ*‘_ il “:’EI_"I:'J“ s Z}E}E s00¢ v woc o #0% (?“(3:(2 . 00006 sa850¢ B
7 mwﬂ*“ nwcsmsla:f;.-::a PV m ohne 58 v woc ' 0% GI‘G;I(_?H 00000 aBEaRC B
L. N TN T8 T TR / = 4 = CREL ) e wac B
a ""--.-'.. kv (BST), EXVZ, PSV, T4, n‘ ' - vl e o " g{,@{ng.' 00006 . h
v B e [Shapwpe] o g = Z - |88890| eecce mse |8
X x
Max Ml._lstarmunn o 41497€ . 42542€ Vergleichen
Tarif wéahlen ! !

Ergebnis-Seite der Familienberechnung

Auf der Vergleichsseite kdnnen Sie entweder zu den Einstellungen der nachsten Person oder

zur Zusammenfassungsseite wechseln. Sobald Sie flr alle Personen eine Tarifkombination

ausgewahlt haben, wird nur noch die Schaltflache ,,Zusammenfassung“ angezeigt.
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" KRANKEN % Kranken-Vollversicherung v & Familienber. — Mustermann ‘ [ xv-arioov | ‘ & Max Mustermann X |

Tarif hinzufigen Vorschiag erstellen
Art Loistungstoxte Vergleich @ Alle arzeigen Unterschiede anzeigen Farbliche Markierung An

| & Vergleich — Max Mustermann (rerson1/z) |

X X
HanseMerkur HanseMerikur I
414,97 € 425,42 € Tarit
hinzufagen
KVS1, PSV, T43, PVN KVS), PSV, T43, PVN, SBE[S00
B Dokumente Dokumente

arif mit Leistungsbeginn ob dem 43. Tog

el sunemmenicany | ([

Vergleich-Seite der Familienberechnung

Zusammenfassung-Seite

Nach dem Schritt ,Vergleich® steht Ihnen die Seite “Zusammenfassung” mit allen versicherten
Personen und den gewahlten Tarifkombinationen zur Verfligung. Dort werden die Ergebnisse fur
den Haushalt Ubersichtlich nach Personen dargestellt. Sie kdnnen die Zusammenfassung-Seite
jederzeit Uber das Dropdown ,,Familienberechnung® 6ffnen.
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G KRANKEN 2 Kranken-Vollversicherung = Mena ~ & Spekchem | & Familienber. — Mustermann & Max Mustermann X

Grunddaten Lelstungen Ergebnis Vergleich Zusammaentassung Dokumente

Zusammenfassung der versicherten Personen

Arbeitgeberzuschuss

Max Mustermann (VN) Monika Mustermann (Ehepartner) Lissy Mustermann (Kind)
AG-Zuschuss AG-Zuschuss AG-Zuschuss
arhalten Gber
Max Mustermann e
Ubersicht Nur Geselischaften mit Tarifen fir alle Mitgheder anzeigen Kind allein versicherbar (@ wégiich ) (@ Bedingt maglich ) (@ icht maglich )
# Max Mustermann (VN) Monika Mustermann (Ehopartnar) Lissy Mustermann (Kind) Gesamtbeitrag
vl e e -y - |
KVEL PSV., 143, PVN KVEL PSV. 143, PVN K900, PV
W i siGNAL Duna (i) ¢
v 2 HanseMerkur HanseMerkur 97250 €
KVSL PV, 143, PV KWSL PS5V, 143, PYN EXUSIV |, PV
®
B "] "] universa
w3 HanseMerkur HanseMerkur . 98434 € m
uni-intr 300, ur 4

KVSL PSV. T43, PVN KVSL PSV. T43, PVN uni=SE II plus, uni-ZZ, PYN

Zusammenfassung-Seite der Familienberechnung in Vollversicherung

Arbeitgeberzuschuss

Sind in der Vollversicherungsberechnung angestellte Personen enthalten, wird im oberen
Bereich flir jede versicherte Person eine eigene Kachel mit dem Schalter “AG-Zuschuss”

angezeigt.

. Bei angestellten Personen wird der Arbeitgeberzuschuss automatisch aktiviert.

. Bei Selbststandigen und Freiberuflern sowie bei Beihilfeanspruch, freier Heilflrsorge oder
dem Status als Versorgungsempfanger wird der Arbeitgeberzuschuss automatisch
deaktiviert.

. Bei Angehdrigen kdnnen Sie zusatzlich festlegen, Uber welche angestellte Person der
Arbeitgeberzuschuss berlcksichtigt werden soll. Insbesondere ist diese Auswahl erforderlich,
wenn mehrere angestellte Personen zum Haushalt gehéren. Wahlen Sie die entsprechende

Person im Dropdown aus.

Angaben zum Arbeitgeber- und Eigenanteil finden Sie in der Tabelle der gewahlten

Tarifkombination.
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Arbeitgeberzuschuss

Max Mustermann (Vi) Monika Mustermann (Ehepartner) Lissy Mustermann (Kind)

AG-Zuschuss AG-Zuschuss AG-Zuschuss

erhalten Gber

I Max Mustermann P ]

@ Max Mustermann

Obersi Manika WA
Ubersicht Nur Gesellschaften mit Tarifen for alle Mitglieder anzeigen Kind alls ! Badingt moghch ) (@ Micht maglich )

# Max Mustermann (VN) Monika Mustermann (Ehepartnar) Lissy Mustermann (Kind) Gasamtbeitrag

! - . srere m

Kvsl, PSV, 143, PUN Kvsl, PSv, 143, PVN K00, PYN

Beitrag 41487 € 40412 € 18,88 &

AG-anteil § 20749€ 20206 € 5944 €

Eigenanteil § 20748 € 20206 € 5944 €

Jahrlich steuarlich i

Arbeitsgeberzuschuss in der Vollversicherung

Ubersichtstabelle

Die Ubersichtstabelle auf der Zusammenfassung-Seite enthalt alle ausgewéhlten
Tarifkombinationen.

Mit dem Schalter ,,Nur Gesellschaften mit Tarifen fiir alle Mitglieder anzeigen“ kdnnen Sie die
Liste auf Kombinationen beschranken, bei denen alle Familienmitglieder bei derselben
Gesellschaft versichert werden kdnnen.

Die Ampelanzeige zeigt, ob ein Kind allein versichert werden kann. Gleichzeitig kdnnen Sie die
Ergebnisse nach dem jeweiligen Status filtern:
« Griin - méglich: Das Kind kann in dieser Tarifkombination allein versichert werden.

« Gelb - bedingt méglich: Das Kind kann nur unter bestimmten Voraussetzungen allein

versichert werden. Einen entsprechenden Hinweis finden Sie in der jeweiligen Zeile.
 Rot - nicht méglich: Das Kind kann in dieser Tarifkombination nicht allein versichert werden.
Jede Zeile der Ubersichtstabelle kdnnen Sie (iber den Pfeil auf- oder zuklappen, um so die
Details zur jeweiligen Tarifkombination ein- oder auszublenden. Pro Person werden folgende
Angaben angezeigt:
. die gewahlte Gesellschaft sowie die enthaltenen Tarife bzw. Tarifbausteine,
. der Beitrag,

. der Arbeitgeberanteil und der Eigenanteil, sofern relevant,
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. der jahrlich steuerlich absetzbare Betrag nach KVBEVO, sofern relevant, sowie

. der Hinweis, ob das Kind allein versicherbar ist.

Ubersicht Nur Gasellschofton mit Tarifon fir alle Mitglieder anzeigen I Kind allein versicherbor (@ Mégiich ) (@ Bedingt moglich ) (_ @ Nicht magiich jl
# Max Mustermann {VN) Monika Mustermann (Ehepartnar) Lissy Mustermann (Kind) Gesamtbeitrag
i i N
1 HanseMerkur HanseMerkur 93197 ¢ m
KVEL PSV, 143, PUN KVEL PSY, 143, PUN KOO0, PVN

Baitrag 41407 € 40412 € ne.ge €

AG=ameil | 207,49 € 20208 € 59,44 €

Eigenanteil § 20748 € 202,08 € 844 €

Jahrlich steuerlich i

absetzbarer Betrag 148092 € 144812 € 4B e
nach KVBEVO

nicht ralevant nicht ralevant @ Bitta baachtan Sie: Dis Allsinversicherung des
Kind allein versicherbar Kindes ist in dieser Tarifkombination nur unter
bestimmiten voraussetzungen maglich

Gesamtbaitrag 937,97 € [ Monat

Ubersichtstabelle in der Vollversicherung

Fir jede Tarifkombination wird zudem der Gesamtbeitrag des Haushalts angezeigt. Um die
Antrage fur die ausgewahlten Tarifkombination zu erstellen, klicken Sie einmal auf die
Schaltflache ,,Antrag®.

Antragserstellung

Uber die Schaltflaiche ,,Antrag” wechseln Sie in den Prozess der Antragserstellung. Im
Antragsdialog werden Sie Schritt fur Schritt durch die erforderlichen Angaben fir jedes

Familienmitglied gefuhrt.

Ubersicht Nur Geselischaften mit Tarifen fir alle Mitglieder anzeigen Kind allein versicherbar (@ Moglich ) (@ Bedingtmeglich ) (@ Hicht maglich )
# Max Mustermann (VN) Menika Mustermann (Ehepartner) Lissy Mustermann (Kind) Gesamitbeitrag
W W N
o HanseMerkur HanseMerkur 937,97 m
KVSLPSV, 143, PYN KVSL PSV, 143, PN KBOD, PN
W W o oo @ ¢
w2 HanseMerkur HanseMeriur 97250 €
KVSLPSV, T43, P KVEL PSV, 143, PUN EXKLUSIV L PUN
L ]
it it universa
o3 HanseMerkur Hanseberkur ki 98434
KVSL PSV, T43, PVN EVEL PSV, 143, PVN wni-intro/Privat 300, uni-SZ I plus, whi-ZZ, PYN

“Antrag“-Button fur Antragserstellung

Seite 14 von 18



[Dsofttair

softfair Update-Information

Daten, die fur alle Familienmitglieder gelten, beispielsweise die Adresse, werden bei den
weiteren Personen automatisch vorausgefullt. Sie konnen diese Angaben bei Bedarf jederzeit

andern.

Die Vermittlerdaten und gegebenenfalls vorhandene Antragsfragen werden auf derselben Seite

angezeigt. Dadurch mussen Sie fur jedes Familienmitglied nur eine Seite ausfullen.

y KRANKEN P Kranken-Vollversicherung | &b Familienber. - Mustermann |

o <

& Antragsdaten - Monika Mustermann (person 2/3)

KO, KTV42, PYN

Daten zur versicherten Person

Vornarme * Nachnarre *

Staatsengehdrigket *

‘Wehnsitz *

Doutschiand

Postieiteahd * on*

2049 Hamburg

Antragsdialog der Familienberechnung

Sobald alle erforderlichen Daten vollstandig eingegeben sind, wird der Antrag erstellt.

AnschlieBend 6ffnet sich die Seite flr das nachste Familienmitglied.

Vermittlerdaten

Vermitternummer * Untervermittiernummer intern

123456 Uvms4321

WVermittlerregisternummer

=

“Antrag erstellen & ndchste Person® im Antragsdialog
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Sind die Daten fur alle Familienmitglieder vollstandig erfasst und konnten alle Antrage erstellt

werden, gelangen Sie zur Dokumentenseite.

Dokumentenseite

Nachdem alle Antrage erstellt wurden, gelangen Sie zur Dokumentenseite. In Version 1 der
Familienberechnung steht fur jedes Familienmitglied eine eigene Dokumentenseite zur
Verfugung. Fur Version 2 ist eine gemeinsame Dokumentenseite fur die gesamte Familie

vorgesehen.

Uber das Dropdown ,,Familienberechnung® im oberen Bereich kdnnen Sie jederzeit zwischen

den Familienmitgliedern wechseln.

K RAN K E N T Kranken-Vollversicherung

-+ Familie verwalten
#% Dokumente — Monika Mustermann (rerscn2/3) ANC  Famisenberechnung beenden i
b Aktive Parsonan x
_E noch nicht erstolit lL. nech nicht erstalit o[ Max Mustermann VN 485,74 € A
Vorschlag m Dokumnentation m Monika Mustermann ([Eheparis

Lissy Mustermann (ind
Mustermann (02.02.2002)

Allgemeine Dokumente [}, 2zusammentassung

Taine nu, na w42 PYN

Beschreibung Erstellt am
Ambulant, Statienar, Dental,
Tarifbereiche
Krankentagegeld, Option auf Voll

Versicherungsbeginn 0112.2026

sparteninformationsblatt &

= 46574 € Antrag
Boxrog e Zabkgowces herunterladen

KO, KTV42, PVN

Wechsel zwischen den Familienmitgliedern im Dropdown ,,Familienberechnung®

Derzeit steht der eAntrag nur fur den Versicherungsnehmer zur Verfigung. Antrage fur
Angehorige konnen ausschlielllich heruntergeladen und nicht Uber das Kranken-Modul an den

Versicherer Ubermittelt werden.

Fur kinftige Versionen der Familienberechnung sind weitere Optimierungen geplant. Damit soll
die Antragserstellung fur die gesamte Familie beschleunigt, vereinheitlicht und noch einfacher

gestaltet werden.
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Beratungsdokumentation

Derzeit wird fur jedes Familienmitglied eine separate Beratungsdokumentation bereitgestellt. Mit
Version 2 wird die Mdglichkeit geschaffen, eine gemeinsame Beratungsdokumentation fiir die

gesamte Familie bereitzustellen.

Funktionen auf einen Blick

Funktion

Familienberechnung
starten

Haushalt aus dem CRM

oder AkquiseCenter laden

Familienberatung

speichern und laden

Person auswahlen

Person hinzufligen

Person aus der

Berechnung entfernen

Status zuordnen oder

andern

Zusammenfassung

anzeigen

Arbeitgeberzuschuss

berlcksichtigen

Dokumente aufrufen

Beschreibung

Mehrere Personen eines Haushalts gemeinsam in einer
Berechnung berucksichtigen

Einen gespeicherten Kunden oder eine gespeicherte Beratung mit
den bereits erfassten Personen 6ffnen

Eine Beratung flr die gesamte Familie speichern oder erneut

offnen

Festlegen, welche Person Sie aktuell Angaben erfassen oder

Ergebnisse anzeigen mochten

Eine weitere Person zum Haushalt hinzufligen und bei Bedarf in die

Berechnung aufnehmen

Eine Person von der aktuellen Berechnung ausschliel3en

Eine Person als Versicherungsnehmer, Partner oder Kind zuordnen

beziehungsweise die Zuordnung andern

Die ausgewahlten Tarifkombinationen, Ergebnisse und Beitrage

des Haushalts auf einen Blick anzeigen

Den Arbeitgeberzuschuss sowie den Arbeitgeber- und Eigenanteil

in der Vollversicherung anzeigen

Die Tarifunterlagen flr jedes Familienmitglied aufrufen
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Zusammenfassung

Mit der Familienberechnung kénnen Sie eine Familie effizient beraten und passende Tarife flir
die einzelnen Familienmitglieder auswahlen. Familienmitglieder, personliche Angaben und
Tarifauswahlen lassen sich flexibel verwalten. Die Zusammenfassung wird automatisch an die
fur die Berechnung ausgewahlten Personen angepasst.

Bitte beachten Sie: Der Tariffinder unterstutzt Familienberechnungen derzeit noch nicht. Nutzen

Sie dafur den Berechnungsweg uber ,,Leistungen®.

Diese Version bildet den ersten Schritt der Familienberechnung. Weitere Ausbaustufen sind

bereits geplant. Uber neue Funktionen und Updates informieren wir Sie rechtzeitig.

Wir freuen uns Uber Ihr Feedback und Ihre Vorschlage zur Familienberechnung. Ihre
Ruckmeldungen helfen uns, die Funktion gezielt weiterzuentwickeln. Wenden Sie sich dazu

gerne an unsere Kundenbetreuung.
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