
Die Top 10-Hürden zum Erreichen der
erforderlichen Antragsqualität 
Wie Sie uns dabei helfen können, dass wir die zugesagten Service Level 

einhalten können.



Kleine Ursachen …

… können große Wirkung haben. So sind es häufig Kleinigkeiten, die das 
Bearbeiten von Anträgen  in der Generaldirektion verzögern.

Wir wollen uns stetig verbessern und natürlich schneller werden. 
Für Sie und Ihre Kunden. Unkompliziert, menschenzentriert und solide.

Dazu brauchen wir an der ein oder anderen Stelle Ihre Unterstützung.

Wundern oder ärgern Sie sich manchmal über lange Bearbeitungszeiten von 
Anträgen? Dann können Sie vielleicht selbst Abhilfe schaffen – der Teufel 
steckt nämlich oft im Detail. 

Die folgenden „Top 10“ der Hürden in der Antragsaufnahme geben Ihnen 
Tipps, wie Sie bereits bei der Aufnahme die spätere Bearbeitung bei uns 
in Ihrem Sinne optimieren können.
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Helfen Sie uns, Hürden zu überwinden.
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Platz 10 
Unvollständige persönliche Daten.

Checken Sie bei der Antragsaufnahme die Daten Ihrer Kunden:

• Ist die Anschrift (Name, Hausnummer etc.) vollständig?

• Ist das Geburtsdatum angegeben, leserlich und weicht auch 
nicht vom Ausweis ab? 

• Sind Geburtsort und Geburtsland eingetragen? 
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= Pflichtangaben

Platz 10 
Unvollständige persönliche Daten.



Platz 9 
Versicherungstechnische Daten.

Checken Sie auch die Daten der Versicherung:

• Nehmen Sie bitte keine händischen Änderungen vor. 
(Beginn/Beitrag/Versicherungssumme oder Tarif etc.)

• Das Bezugsrecht muss im Antrag vollständig geregelt sein.

• Eine Dynamik ist klar und deutlich anzugeben oder 
abzulehnen.

• Kreuzen Sie sonstige Vereinbarungen/Voraussetzungen 
eindeutig mit „Ja“ oder „Nein“ an. 

• Achten Sie darauf, dass alle Angaben leserlich sind. 
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Platz 9 
Versicherungstechnische Daten.



Platz 8 
SEPA-Lastschriftmandat.

Passt das SEPA-Lastschriftmandat?

• Ist das SEPA-Lastschriftmandat vorhanden?

• Ist es leserlich und vollständig?

• Ist der Kontoinhaber eindeutig und hat unterschrieben? 
(bzw. der vom Antragsteller abweichende Beitragszahler)
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Platz 8 
SEPA-Lastschriftmandat.



Platz 7 
Wirtschaftlich Berechtigter – Steuerpflicht im Ausland –
PEP (Politisch exponierte Person).

Checken Sie den entsprechenden Antragsbereich:

• Sind alle Felder leserlich und vollständig befüllt? 

• Ist die Frage nach der PEP (Politisch exponierte Person) korrekt beantwortet? 
(auch wenn Sie vermutlich selten mit dieser Gattung zu tun haben)
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Platz 7 
Wirtschaftlich Berechtigter – Steuerpflicht im Ausland –
PEP (Politisch exponierte Person).



Platz 6 
Gesundheitsangaben.

Checken Sie die Gesundheitsangaben:

• Sind alle Kreuze gesetzt?

• Bitte an zusätzliche, detailliertere Angaben zu mit „Ja“ beantworteten Fragen denken.

• Beiblätter/Zusatzerklärungen bitte nicht vergessen.

• Scoring-Angaben dürfen NICHT händisch geändert werden. 
(Berufsgruppenabweichung)

• Streichungen, unklare Markierungen bitte vermeiden.

• Bitte den Unterschied „Routineuntersuchung“ und „Routineuntersuchung ohne Befund“ 
beachten. Ohne weitere Angaben (z. B. „ohne Befund“, „mit Befund“ und „Diagnose“ etc.) 
zu einer Routineuntersuchung müssen wir nachfragen.

• Sind Größe und Gewicht angegeben?
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Platz 6 
Gesundheitsangaben.



Platz 5 
Schweigepflichtentbindungserklärung.

Bitte „verschweigen“ Sie nichts. 

Setzen Sie nur da ein Kreuzchen, wo es auch Sinn macht, 

und vermeiden Sie bitte Folgendes:

• Keine Kreuze setzen

• Falsche Kreuze setzen

• „Ja“ und „Nein“ bei einer Frage gleichzeitig ankreuzen

• Händische Streichungen
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Platz 5 
Schweigepflichtentbindungserklärung.



Platz 4 
Händische Streichungen.

Bitte „streichen“ vermeiden:

Händische Streichungen – vor allem in Schweigepflichtentbindungs- und 
Datenschutzerklärung  – führen zwangsläufig zu einer Nachbearbeitung 
und verzögern unnötig die Policierung.
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Platz 3 
Unterschriften.

Bitte keine Unterschriften vergessen:

• Achten Sie bitte auf vollständig unterschriebene 
Antragsunterlagen und Verbraucherinformationen.

• Ein „i. V.“, „i. A.“ oder „ppa.“ ist nicht zulässig.

• Denken Sie auch an Ihre notwendigen 
Vermittlerunterschriften.
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Platz 3 
Unterschriften.



Platz 2
GwG-Identifizierung.

Bitte an eine vollständige GwG-Identifizierung denken:

Fehlende, unlesbare, unvollständige und abgelaufene Ausweise führen 
zwangsläufig zu Rückfragen.

Die Lösung:

Mit unserer brandneuen NÜRNBERGER ID-Scan-App sind Sie hier 
auf der sicheren Seite. 

Alles Weitere finden Sie unter http://www.fairantworten.info/service.  

(sobald auf fairantworten.info vertreten inkl. Webinar-Podcast zur ID-Scan-App)
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= Pflichtangaben

Platz 2
GwG-Identifizierung.



Platz 1
Die „Stolperfallen“.

Bitte bremsen Sie sich und uns nicht aus:

• Viele unnötige Seiten (50 Angebotsseiten + Antrag) verursachen zwar 
nicht immer Rückfragen, machen die Bearbeitung aber langsamer. 

• Durcheinandergewürfelte Antragsseiten müssen bei uns erst einmal 
sortiert werden und auch das kostet Zeit.

• Doppelt oder dreifach eingereichte Anträge sind für uns kein Problem; 
aber eine doppelte oder dreifache Policierung irritiert Ihre Kunden.

• Oft könnten wir Rückfragen auf dem kurzen Dienstweg klären. Dafür 
benötigen wir jedoch Ihre Kontaktdaten im Antrag.
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Noch 2 Tipps am Rande
Tipp 1.

Nutzen Sie doch einfach unseren „ElektrA“-Antrag:

• Sie ersparen sich unnötige Nachbearbeitungen und die vorangegangenen 
Hinweise können Sie getrost ignorieren.

• Medizinische Risikoprüfung, verbindliche Annahmeentscheidung und 
elektronisches Versenden des Antrags direkt am Point of Sale!
Unser „ElektrA“ ist ab sofort übrigens auch bei führenden 
Vergleichsprogrammen erhältlich.

• Policierung aller „ElektrA“-Anträge innerhalb von 48 Stunden*: 
Elektronische Anträge, die policierungsfähig sind, werden sofort verarbeitet. 
Innerhalb von 48 Stunden wird die Police erstellt (ElektrA-Prozess). Dies ist 
unser Versprechen an Sie!

• Sprechen Sie Ihren VTL Personen auch zu unserem „ElektrA“-Bonus an. 
Das könnte interessant für Sie sein … 

*Dieser Service gilt nur innerhalb der Bürozeiten von Montag bis Freitag. Feiertage sind ausgenommen.
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Nutzen Sie doch ganz einfach unser leistungsstarkes „Backoffice“:

• Angebots- und Bestandsservice

• Kompetente Ansprechpartner

• Gute Erreichbarkeit

• Und noch Vieles mehr …

Unser Dienstleistungscenter Leben/Kranken packt mit an.
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Noch 2 Tipps am Rande
Tipp 2.



Vielen Dank für Ihre Unterstützung.
Gemeinsam packen wir es.
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