


Ihre Meinung ist gefragt!

Liebe Vertragspartnerinnen und Vertragspartner,

die Fachzeitschrift Focus Money Versicherungsprofi macht derzeit in Zusammenarbeit 
mit Service Value eine Umfrage zum Thema „Ihre Erfahrungen mit Maklerversicherern und Maklerpools-/Verbünden.

Nehmen Sie daran teil – es dauert max. 15 Minuten!

Über Ihre positive Bewertung unserer Produkte im Bereich Lebensversicherung und Betriebliche Altersvorsorge 
würden wir uns freuen und bedanken uns vorab dafür. 

Hier geht es zur Umfrage  LINK ZUR BEFRAGUNG

Ihr
Team des WWK Partnervertriebs/Sonderdirektion

https://research.servicevalue.de/28462?newtest=Y&lang=de&anbieterLV=147&anbieterKV=234&anbieterSV=350&anbieterKFZ=421&anbieterRS=99&anbieterGV=99&anbieterBAV=717&anbieterMP=99
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Seit Beginn IntelliProtect

in Deckungsstock

in Investmentfonds
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Seit 2020 bis 31.07.2020

in Deckungsstock

in Investmentfonds
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Ausschlusskriterien

Adressfeld

Immer das linke Feld benutzen



Der Kundenauftrag – Anbieterwechsel Altersvorsorgevertrag 

(kurz FullService) muss folgende Angaben enthalten: 

Name und Adresse des anderen Anbieters

Vertragsnummer des Kunden

Anbieternummer

Zertifizierungsnummer 

Die Falschangabe von
- Vertragsnummer

- Anbieternummer
- Zertifizierungsnummer

führen zur Abweisung der Datensätze.

Die Nichtangabe nimmt uns die Möglichkeit den 
Übertragungsprozess per Datensatz zu starten. 

Auf was muss grundsätzlich geachtet werden?



ACHTUNG: doppelte Beitragsbelastung bei der WWK und beim alten Anbieter

Ab 17.08.2020 bis zum 01.11.2020 erfolgt eine doppelte Beitragsbelastung 

17.08.2020

Antrag inkl. 
Full Service

Beginn: 01.12.2018

19.08.2020

Eingang in der ZD 

21.08.2020

Bearbeitung und 
WLan denAnbieter

01.11.2020

Beitragsfreistellung 
beim 

altenAnbieter

Der Vermittler kann hier entgegenwirken:
- Beitragsfreistellungsfristen des altenAnbieters 

werden mit dem Kunden im Beratungsgespräch
überprüft

- Der Versicherungsbeginn des neuen Vertrages bei 
der WWK wird entsprechend in die Zukunft verlegt.

Auf was muss grundsätzlich geachtet werden?



Doppelte Beitragsbelastung Beginn des WWK Vertrags 

soll verschoben werden.

Eine Beginnverlegung ab dem Versicherungsbeginn ist nur im absoluten 
Ausnahmefall und unter der Angabe von nachvollziehbaren Gründen 

möglich. 

Unmöglich ist die Beginnverlegung über den Jahreswechsel hinaus. 
Diese Kundenwünsche werden alle von uns abgelehnt.

Alternative Lösung für den Einzelfall:

Zahlung des Erstbeitrags durch den Kunden.

Befristete Beitragsfreistellung 

15

Auf was muss grundsätzlich geachtet werden?



Zulagenbeantragung 

Welcher Anbieter muss die Zulagen für den Kunden beantragen?

Die Beantragung der Zulagen übernimmt gemäß vorliegender Vollmacht 
jeder Anbieter selbst.

Stellt die WWK im Rahmen des Anbieterwechsels fest, dass der alte 
Anbieter keine Zulagen mehr beantragt hat, übernehmen wir 

als zusätzlichen Service diese Beantragung rückwirkend. 

18

Auf was muss grundsätzlich geachtet werden?



19

Kapitalübertragung Labyrinth aus 2019 

VN/Vermittler

FullService

Weiterleitung

AZ31

ZA31

AZ32

ZA32

AZ33

ZA33

Reine Info
Termin: 

01.02.19

AA01+Abrechnung

Nachtrag an 
VN + AZ35

Erhalt des 
Nachtrags

ZA35

Abschluss 
des 

Prozesses

Abschluss 
des 

Prozesses

27.10.

31.10.

07.11.

09.11.

12.11.

16.11.

20.11.

23.11.

15.02.

19.02.

18.02.

Anbieter

AZ34

ZA34

08.02.

04.12.

„normaler“ Verlauf: 
27.10. – 19.02.

bei Übertragungsdatum 
01.02.

http://31.10.7.11/
http://31.10.7.11/
http://16.11.20.11/
http://16.11.20.11/


Kapitalübertragung Labyrinth Auflösung

Datensätze der Anbieter 

20

Kurzbezeichnung Funktion

AZ30 durch neuen Anbieter 

(WWK) oder

Start des Übertragungsprozesses

AZ31 durch alten Anbieter Start des Übertragungsprozesses

AZ32 durch neuen Anbieter 
(WWK)

Mitteilung des frühestmöglichen
Übertragungstermines

AZ33 durch alten Anbieter Bestätigung des tatsächlichen 
Übertragungstermines

AZ34 durch alten Anbieter Anforderung der Zulagenhistorie 
bei der ZfA



Die Datensätze der Anbieter 

21

Kurzbezeichnung Funktion

AA01 durch alten Anbieter
(elektronisch oder in Papierform)

Mitteilung der für die Übertragung 
erforderlichen Werte 

AZ35 durch den neuen Anbieter 
(WWK)

Abschluss der Kapitalübertragung
1 = Bestätigung

2 = Abbruch

Kapitalübertragung Labyrinth Auflösung



Datensätze der ZfA – gelten immer als Aufforderung für den nächsten 
Datensatz und geben ein Fristende vor 

22

Kapitalübertragung Labyrinth Auflösung

Kurzbezeichnung Funktion Frist

ZA30 Mitteilung: einAnbieter will 
Vertrag übernehmen

14 Tage zur AbgabeAZ31

ZA31 Mitteilung: ein Anbieter will 
Vertrag abgeben

14 Tage zur Abgabe AZ32

ZA32 Frühestmöglicher
Übertragungstermin

14 Tage zur AbgabeAZ33

ZA33 Tatsächliche Übertragungstermin 20 Tage vor und 10 Tage 
nach dem Datum der 

Kapitalübertragung zur 

Abgabe AZ34



Datensätze der ZfA – gelten immer als Aufforderung für den nächsten 

Datensatz und geben ein Fristende vor 

23

Kurzbezeichnung Funktion Frist

ZA34 Förderhistorie zur Erstellung der 
AA01

5 Tage vor dem gleichen
Monatsende nach Versand 

der AZ34 zurAbgabe der 

AZ35

ZA35 Abschluss der 
Kapitalübertragung und 

Prozessende
1 = Annahme

2 = Ablehnung

3 = Fristablauf - Prozessabbruch

keine Frist 

Kapitalübertragung Labyrinth Auflösung















Fondskosten

(OGC)

0,18 %

0,12 %

0,23 %

0,16 %

0,10%

0,14 %

Fondskosten

(OGC)

0,35 %

0,40 %
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http://lt.morningstar.com/y82hoa37y2/multiquickrank/default.aspx
http://lt.morningstar.com/y82hoa37y2/multiquickrank/default.aspx
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

https://gdv.unicepta-mind.de/export/reportresult_pdf?args=eyJyZXBvcnRfcmVzdWx0X2lkIjoiODE1MTExOTIiLCJyZXF1ZXN0X21vZHVsZV9pZCI6IjEzMjIiLCJmaWx0ZXJfc2V0X2lkIjpudWxsLCJib29rZWRfcHJvZHVjdF9pc3N1ZV9pZCI6IjMyMzYyNCJ9&documentType=reportresult_pdf&token=a5898e80b6137a31305486f323e30bab467bbfca
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mailto:info@wwk.de
http://www.wwk.de/

