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Wo stehen wir?

• Seit 2018 ein Wachstum von 190% an versicherten Unternehmen und 
120% an versicherten Mitarbeitenden.  

• 22.300 Betriebe und 1,76 Mio Mitarbeitende haben heute eine bKV.

Erfolgsmodell betriebliche Krankenversicherung (bKV)
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Potenzial

• 3.025.145 Unternehmen in Deutschland 

• Ohne Kleinstunternehmen 517.300 – Bestand 22.300 = 495.000

Anzahl umsatzsteuerpflichtiger Unternehmen in Deutschland    Beschäftigte in Unternehmen in D nach Unternehmensgröße

Erfolgsmodell betriebliche Krankenversicherung (bKV)

Quelle: Statista
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https://de.statista.com/
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Der Wandel zum Benefit
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Beispielhafte Studien

Für 78 % der Unternehmen ist die 
Gewinnung und Bindung von Fach-
und Führungskräften eine der drei 
Top-Herausforderungen.

(Quelle: Kienbaum Benefits Survey 2018)

Recruiting und Bindung

73 % der Unternehmen (mit mind. 
200 Beschäftigten) erwarten durch 
den Fachkräftemangel eine 
Mehrbelastung der vorhandenen 
Belegschaft.

(Quelle: DIHK-Report Fachkräfte 2020)

Auswirkung Fachkräftemangel

Unternehmen mit Benefits haben 
eine um 50 % geringere 
Fluktuationsquote als 
Unternehmen ohne Benefits.

(Quelle: GFK-Studie AG-/AN-Befragung, 2015)

Benefits und Fluktuation

Die Gesundheit steht neben 
Familie und Freunden an dritter 
Stelle im Leben der Generation Y.

(Quelle: Studie Kienbaum Juni 2018)

Bedeutung Gesundheit

69 % der Employer-Branding-
Strategien enthalten Benefits aus 
dem Bereich Gesundheit und 
Soziales.

(Quelle: „Zeit ist kostbarer als Geld“. Eine Studie, in der 312 
Benefitprogramme mittelständischer Unternehmen 
ausgewertet wurden 2017)

Benefit Strategien

Eine um 12 % höhere
Mitarbeiterzufriedenheit durch 
Einführung einer bKV.

(Quelle: GFK-Studie AG-/AN-Befragung, 2015)

Mitarbeiterzufriedenheit
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Die Welt der Benefits
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Obstkorb

Gesundheit

KreditkarteZeitwertkonten

JobRad

Internet
Fort-/Weiter-

bildung

Essenszuschuss

bAV

Getränke

Fitnessstudio

KiTa-Zuschuss

Dienstwagen

Gutscheine

Bleibende Wertschätzung?

Breit wirksam?

Generationen-übergreifend?

Kosten-/Nutzen-Vergleich?

Unternehmensbezogen?
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Ziele des Firmenkunden

Image-

steigerung

Recruiting

Mitarbeiter-

bindung

Fluktuation
Krankheits-

kosten 

reduzieren

Benefit-

Welt
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bAV + bKV

bKVbAV
Eine bAV sorgt später für 

finanzielle Sicherheit im Alter.

Betriebliche Altersversorgung
(bAV)

Die positiven Effekte einer bKV für 
Mitarbeiter und Unternehmen 

greifen sofort. 

Betriebliche Krankenversicherung
(bKV)
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bAV + bKV
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bAV

40 %

• Beratung des Firmenkunden

• Einzelberatung jedes 
Mitarbeitenden

→ Durchdringung Ø 40 %

Bei Implementierung und im 
weiteren Verlauf!

• Beratung bei bspw. 
Neuanstellungen + Änderungen

Aufwand bAV

100 %

bKV

• Beratung des Firmenkunden

• Mitarbeiter-Kommunikation 
durch VR und digitale Prozesse

→ Durchdringung 100 %

Bei Implementierung und im 
weiteren Verlauf!

• Automatisches Neugeschäft

Aufwand bKV

Beratungs- und 
Verwaltungsaufwand geringer!



10

Anforderung des Firmenkunden

Einfach

Digital

Aufwandsarm

Zielgerichtet
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Anforderung des Firmenkunden: Einfach!
EinfachEinfach

✓ Einheitsbeiträge

✓ Keine Gesundheitsprüfung

✓ Ab 10 Mitarbeitenden

✓ Keine Ausschlüsse

✓ Keine Wartezeiten

✓ GKV- und PKV Versicherte

✓ Klar und einfach

Für den Firmenkunden, die Mitarbeitenden und den 
Vermittler!

Einfach für alle am Prozess Beteiligten
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Gesundheitskonzept FEELfree seit 2018

Budget jährlich 300 € 600 € 900 € 1.200 € 1.500 €

Beitrag monatlich 9,95 € 19,75 € 28,27 € 36,16 € 42,24 €

Ein Budget zur freien Verfügung

Sehhilfen
inkl. Lasik max. 180 € jährlich

Heilmittel Zahnersatz

Hörgeräte
Arznei- & 

Verbandmittel
Zahnbehandlung

Hilfsmittel Heilpraktiker Zahnprophylaxe
inkl. Bleaching max. 60 € jährlich

Einfach

Für gesetzlich und 

privat Versicherte

2018
EinfachEinfach
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Gesundheitskonzept FEELfree:up seit 2022

Sehhilfen
max. 180 € jährlich

Heilmittel Zahnersatz

Hörgeräte
Arznei- & 

Verbandmittel
Zahnbehandlung

Hilfsmittel Heilpraktiker Zahnprophylaxe
max. 100 € jährlich

Kinesio-Taping
max. 100 € jährlich

Chiropraktiker Osteopathie

Lasik Up: Erhöhung
bei Ausschöpfung

AU: Verdopplung
bei Arbeitsunfall

Grundbudget jährlich 300 € 600 € 900 € 1.200 € 1.500 €

Beitrag monatlich 14,50 € 25,67 € 35,30 € 44,22 € 49,92 €

Ein Grundbudget zur freien Verfügung

Volles Budget auch bei unterjährigem Beginn!

Für gesetzlich und 

privat Versicherte

2022
EinfachEinfach
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Auch für Familienangehörige
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Leistung Assistance

Videosprechstunde 24/7 
• In über 20 Sprachen
• Anstieg der Inanspruchnahme seit 2020 um 778 %

Gesundheitstelefon 24/7 
• In über 20 Sprachen
• Anstieg der Inanspruchnahme von 2020 auf 2021 um 85 %

Facharzt-Service 24/7 
• Anstieg der Inanspruchnahme von 2020 auf 2021 um 117 % 

mit Ø Zeitersparnis von 89 Tagen im Jahr 2021

App

Portal

Broschüren

EinfachEinfach
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Budgettarife und Kombinationsmöglichkeiten

Benefit

Versorgung

Ergänzung im 
Bereich Zahnersatz mit 
zusätzlichem Budget

Notfälle

Stationäre
privatärztliche Versorgung im 
Ein- oder Zweibettzimmer

Vorsorge

Ergänzende
Vorsorgeuntersuchungen

EinfachEinfach

Quelle: Barmer GEK Zahnreport 2021
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Digital

16

Anforderung des Firmenkunden: Digital!

Mitarbeiterfilm

In 14 Sprachen!

Mitarbeiterportal

Digitale AbrechnungFirmenkundenportalGesundheitsportal Mitarbeiter-Event

Mitarbeiter-App Videosprechstunde
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Mehrsprachigkeit

https://www.hallesche.de/geschaeftskunden/betriebliche-krankenversicherung/feelfree/erklaervideos
https://www.hallesche.de/geschaeftskunden/betriebliche-krankenversicherung/feelfree/erklaervideos
https://www.hallesche.de/geschaeftskunden/betriebliche-krankenversicherung/feelfree/erklaervideos
https://www.hallesche-bkvportal.de/portal/portals/hallesche/index.jsp
https://www.hallesche.de/geschaeftskunden/betriebliche-krankenversicherung/firmenportal
https://hallesche.gesundheitsportal-privat.de/
https://www.hallesche.de/service/ihre-rechnungen/hallesche4u
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/videosprechstunde-mit-aerzten


Umfangreiche Unterstützung

Einmaliger Verwaltungsaufwand 
bei Einführung

Pflege des Firmenkundenportals 

Laufende Beitragszahlung

Mitarbeiterkarte und -information

Aftersales Support

Leistungsabwicklung über Hallesche

Rückfragen über Hallesche

Auswertbarkeit der Nutzung möglich
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Anforderung des Firmenkunden: Aufwandsarm! Aufwands-

arm
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https://www.news-al-h.de/public/a_15186_DRkrK/file/data/452_Muster_bKV-Mitarbeiterinformation_900.pdf
https://www.news-al-h.de/public/a_15186_DRkrK/file/data/452_Muster_bKV-Mitarbeiterinformation_900.pdf
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Anforderung des Firmenkunden: Zielgerichtet!

Image-
steigerung

Recruiting
Reduzierung
Krankheits-

kosten

Benefit-
Welt

Ziel-

gerichtet

Fluktuation
Mitarbeiter-

bindung

Recherche!
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https://www.hallesche.de/-/media/dokumente/hallesche/gruppenversicherung/kranken-bkv-feelfreeup-testat.pdf?la=de&hash=59AD840CA504EAEBFBA6A1B60305BCBE59D81B14
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Die Terminvorbereitung

Sontiges

Firma

Ansprechpartner

Branche



Spedition

Hotel
Gastro  

Branchen

Pflege IT Medizin

Gesundheit

ProduktionHandwerk

Branche
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Branche - Eigenrecherche 
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AOK Fehlzeiten Report 2023



Branche - Eigenrecherche 
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Firma – northdata + Unternehmensregister

www.unternehmensregister.dewww.northdata.de
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Arbeitgeber, Gehälter und mehr!

Firma - Kununu

kununu: 
> 992.000 bewertete 

Unternehmen!

Bettina Precht | Kompetenzcenter Firmenkunden24



Firma - Homepage

Über uns Philosophie

Karriere Presse

• Unternehmensphilosophie + Werte

• Stellenanzeigen

• Benefits

• Zertifikate, z. B.: 

• Jubiläen

• Wechsel in Schlüsselpositionen

• Stellenwert Mitarbeiter

• Nachhaltigkeit 
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Übersicht



Firma – Homepage
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Stellenanzeigen und Angebot



Firma – Homepage
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Auszeichnungen



Firma – Homepage
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Nachhaltigkeit
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Wer ist involviert?

Betriebsrat

HR

Lohnbuchhaltung

Geschäftsleitung



Support in allen Phasen

• Präsentation

• Kunden-
gespräch

Ansprache beim 
Firmenkunden

• Belegschafts-
versammlung

• Unterlagen 
an Mitarbeiter 
verteilen

• Laufende 

Kommunika-
tion

Mitarbeiter-
kommunikation

• Police, 
Broschüre zur 
Information 
der Mitarbei-
ter und 
Mitarbeiter-
karten werden 
versendet

Versand der 
Unterlagen

• Bereitstellung 
des Portal-
zugangs

• Anmeldung 
der Mitarbei-
ter

Anmeldung der
Mitarbeiter

• Boarding-Pass 
ausfüllen

• Vertrag für die 
Gruppe unter-
schreiben 
lassen

Vertrag 
schließen

• Leistungsaus-
wertung 

• Service-Call

• Erinnerungs-
aktion

• Up-Selling

Laufende 
Begleitung

Details 
planen

• Steuerrecht

• Arbeitsrecht

• Evtl. Gruppen-
bildung

• Tarifauswahl

• Beginn
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Betroffene Themen im Unternehmen

Lohn-
buchhaltung

Arbeits-
recht

Datenschutz

Steuer

Lohn-
buchhaltung

Arbeits-
recht

Datenschutz

Steuer-
recht

Betroffene Themen + Bereiche  im Unternehmen

31

www.hallesche.de/
bkv-steuer
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http://www.hallesche.de/bkv-


Auf einen Klick alles aktuell parat
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3 bKV Apps zur vertrieblichen Unterstützung

Absentismus

Präsentismus

Fluktuation
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• Neugeschäft
1,1 Mio. Monatsbeitrag, jetzt über 3.600 Firmenkunden

• Kompetenzcenter Firmenkunden bKV
Erweiterung auf 14 Mitarbeitende

• Hallesche4u-App
Jeder 2. Beleg kommt aus bKV und viele anwenderfreundliche 
Neuerungen (u. a. Bankverbindung = Pflichtfeld)

• Kooperation mit XEMPUS & wayly folgt

• Leistungsabteilung
Eigene Einheit, massiver Invest aktuell

• Firmenkundenportal
Viele anwenderfreundliche Neuerungen, zudem Erklärvideos

• Firmenkunden-Hotline
Gezieltes Routing eigens für Firmenkunden

• Rating
IVFP & AssCompact

• Erweiterung Vorsorgeschecks
U. a. um Assistanceleistungen für den Mitarbeitende
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Rückblick 2022



Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen 

Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz

ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und

Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen 

oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei 

Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die tatsächlichen Ergebnisse 

von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht übernommen. 

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusätzlich: Die Präsentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage 

für eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit können keine 

Rückschlüsse auf zukünftige Wertsteigerungen gezogen werden. 

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne 

unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion 

oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. 

Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe

Rechtliche Hinweise
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