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Individueller und leistungsstarker 

Schutz ist für jeden möglich!

Warum sind private Krankenzusatz-

versicherungen so wichtig?
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Versorgungslücke schließen: 
„Für immer mehr Gesundheitsleistungen muss 

man zuzahlen oder die Kosten ganz tragen – das 

geht ins Geld. Wenn ich allein daran denke, was 

eine einzige Zahnkrone kostet ...“

Bessere Gesundheitsleistungen:
„Wo es mir wichtig ist, möchte ich Gesund-

heitsleistungen und Service wie ein Privat-

patient. Ohne mich um die Kosten sorgen 

zu müssen.“

Bedarf: Krankenzusatzversicherungen



Gut versorgt – ohne tief in 

die Tasche greifen zu müssen. 

Selbst bestimmen, 

was gesund macht
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Jeder Mensch sollte die individuelle 

Versorgung bekommen, die ihm am 

besten hilft.

Die meisten gesetzlichen Kranken-

versicherer sehen das leider anders:

 Heilpraktiker,

 Sehhilfen und Hörgeräte,

 alternative Behandlungsmethoden und

 Vorsorgeuntersuchungen

werden von den gesetzlichen Kranken-

kassen nur manchmal, nur teilweise 

und/oder unter bestimmten 

Voraussetzungen bezahlt.



Ambulante 

Zusatzversicherung

Bedarf: Ambulante Zusatzversicherung



Die Qualität der Versorgung steigt 

stetig – leider auch die Kosten.

Versorgungslücken 

machen Zahnlücken

Bedarf: Zahnzusatzversicherung

1 Z. B. mit Tarif DentalBest:

Gesamtkosten: 2.820 EUR

Gesamterstattung: 2.538 EUR

Leistung der GKV: 510 EUR

Leistung DentalBest: 2.028 EUR

Selbstbeteiligung: 282 EUR
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Moderne Zahnheilkunde macht 

heute vieles möglich, was vor 

Kurzem noch undenkbar schien. 

Leider beteiligen sich gesetzliche 

Krankenkassen oft nur zu einem 

Bruchteil an den Kosten: 

Beispiel: Implantat mit Krone

Gesamtkosten: 2.820 EUR1



Zahnzusatzversicherung

Wer als gesetzlich 

Versicherter Zahnersatz 

braucht, muss oft tief in die 

Tasche greifen. Die GKV 

leistet oft weniger als 20 

Prozent der Kosten!

Erstattung 

mit privater 

Zusatzversicherung

2.538 EUR = 90 %



Highlights, Zielgruppen 

und Tarifdetails.
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Zahnzusatztarife

DentalPlus/Best DentalPlus/Best

DentalPlus/Best
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Besonders verkaufsstark durch 

die günstigen Einstiegsbeiträge!
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Für wen sind DentalPlus

und DentalBest geeignet?

Genau richtig für Kunden, die

 umfassenden Schutz vor 

hohen Zuzahlungen bei Zahnbehandlung 

und -ersatz wünschen

 alle Leistungen sofort in Anspruch nehmen 

wollen

 Wert auf hohe Leistungen für Prophylaxe 

legen

 einen möglichst günstigen Einstiegsbeitrag 

wünschen

 für ihre Kinder einen umfassenden Schutz 

bei Kieferorthopädie wünschen

Kundensicht – DentalPlus/Best

DentalPlus/Best


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Die Zahnzusatzversicherung 

für kleines Geld.
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Beispiel Keramikinlay, zweiflächig

Gesamtkosten 

Leistung GKV

Eigenanteil ohne Zusatzversicherung                

Leistung DentalPlus (75 %)

Eigenanteil mit DentalPlus

Leistung DentalBest (90 %)

Eigenanteil mit DentalBest                                    

900,– EUR

– 40,– EUR

= 860,– EUR

– 635,– EUR

= 225,– EUR

– 770,– EUR

= 90,– EUR

Beispiel Zahnprophylaxe

Gesamtkosten 

Leistung GKV

Eigenanteil ohne Zusatzversicherung

Leistung DentalPlus  

Eigenanteil mit DentalPlus

Leistung DentalBest (100 %)

Eigenanteil mit DentalBest                                  

120,– EUR

– 0,– EUR

= 120,– EUR

– 100,– EUR

= 20,– EUR

– 120,– EUR

= 0,– EUR

 Unser Tipp

Bei kieferorthopädischer Behandlung bis zum 21. Geburtstag 

leistet DentalPlus bis zu 2.000 EUR und DentalBest sogar bis 

zu 3.000 EUR.

Rundum geschützt 

vor hohen Zuzahlungen

Produktprofil – DentalPlus/Best

Einfach
Mit der „Allianz-

Gesundheits-App“ können 

Sie Ihre Belege 

fotografieren und 

einreichen.

DentalPlus/Best
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Für den Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen 

Versicherungsbedingungen bei Abschluss des Vertrages.



Ein Praxisbeispiel: Susanne U. hat Löcher 

in zwei Zähnen. Statt Amalgam-Füllungen em-

pfiehlt ihr der Zahnarzt hochwertige Kunststoff-

füllungen in Zahnfarbe. Die Krankenkasse von 

Susanne U. erstattet nur einen Teil der Kosten.

Die Allianz übernimmt im Tarif DentalBest 

zusammen mit der Krankenkasse die Kosten 

für hochwertige Füllungen zu 100 %.
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Praxisbeispiel: Hochwertige 

Kunststofffüllungen in Zahnfarbe DentalPlus/Best

Beispiel zwei hochwertige Kunststofffüllungen 

in Zahnfarbe statt Amalgam

250,– EUR

–102,– EUR

= 148,– EUR

– 148,– EUR

= 0,– EUR

Gesamtkosten 

Leistung GKV 

Eigenanteil ohne Zusatzversicherung                   

Leistung DentalBest (100 %) 

Eigenanteil mit DentalBest

Produktprofil – DentalPlus/Best

Für den Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen 

Versicherungsbedingungen bei Abschluss des Vertrages.



Ein Praxisbeispiel: Petra H. musste ein Zahn 

gezogen werden. Um die Lücke zu schließen, 

rät der Zahnarzt zu einem Implantat mit Krone.  

Die Krankenkasse von Petra H. erstattet nur rund 

18 Prozent der Kosten.

Die Allianz übernimmt, zusammen mit der GKV, 

im Tarif DentalBest  90 % der Gesamtkosten für 

das Implantat und die Krone.
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DentalPlus/Best

2.820,– EUR

– 510,– EUR

= 2.310,– EUR

– 2.028,– EUR

= 1.000,- EUR

= 282,– EUR 

Beispiel Implantat

Gesamtkosten 

Leistung der GKV

Eigenanteil ohne DentalBest 

Leistung DentalBest (90 %)

Eigenanteil mit DentalBest

Praxisbeispiel: Einzelimplantat mit 

Verblendmetall-Keramik-Krone

Produktprofil – DentalPlus/Best

Für den Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen 

Versicherungsbedingungen bei Abschluss des Vertrages.



Ein Praxisbeispiel: Stephanie C. 

Stephanie`s Zahnarzt rät ihr zu einer 

Parodontosebehandlung, nachdem sie immer 

wiederkehrende Zahnfleischprobleme hat. Die 

Kosten für eine Parodontitisbehandlung liegen in 

Ihrem Fall (Mehrkosten) bei ca. 2.500 EUR. Der 

Anteil der gesetzliche Krankenkasse beläuft sich 

auf ca. 1.200 EUR. 

Die Allianz übernimmt im Tarif DentalBest die 

verbleibenden Kosten zu 100 %. 
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Praxisbeispiel: 

Parodontosebehandlung DentalPlus/Best

Beispiel Parodontosebehandlung

Gesamtkosten 

Leistung GKV 

Leistung DentalBest (100 %) 

Eigenanteil mit DentalBest

2.500,– EUR

–1.200,– EUR

– 1.300,– EUR

= 0,– EUR

Produktprofil – DentalPlus/Best

Für den Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen 

Versicherungsbedingungen bei Abschluss des Vertrages.



Tarifdetails 

DentalPlus/Best
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Produktprofil – DentalPlus/Best

DentalPlus 

DP02

DentalBest 

DB02
Zahnersatz 75 % inkl. GKV 90 % inkl. GKV

Zahnersatz bei Regelversorgung 100 % inkl. GKV 100 % inkl. GKV

Implantate (inkl. Knochenaufbau) 75 % 90 %

Inlays 75 % inkl. GKV 90 % inkl. GKV

Füllungen 75 % inkl. GKV 100 % inkl. GKV

Wurzel- und Parodontosebehandlung 75 % der Restkosten nach GKV 100 % inkl. GKV

Zahnprophylaxe 100 %, max. 100 EUR pro Jahr 100 %, max. 120 EUR pro Jahr 

Kieferorthopädie für Kinder/ 

Jugendliche (bis zum 21. Geburtstag)

– bei kieferorthopädischer    

Indikationsgruppe (KIG) 1 - 2
75 % bis max. 2.000 EUR 90 % bis max. 3.000 EUR

– bei kieferorthopädischer

Indikationsgruppn (KIG) 3 - 5

75 % der Restkosten nach GKV 

bis max. 2.000 EUR

90 % der Restkosten nach GKV 

bis max. 3.000 EUR

Kieferorthopädie auch für Erwachsene
75 % inkl. GKV, 

nur nach Unfall oder schwerer Erkrankung

90 % inkl. GKV, 

nur nach Unfall oder schwerer Erkrankung

Weitere Zahnleistungen

75 % für Vollnarkose bei Implantaten

75 % für Akupunktur bei zahnärztlichen 

Behandlungen

90 % für Vollnarkose bei Implantaten

100 % für Akupunktur bei zahnärztlichen 

Behandlungen

Erstattung gemäß GOZ/GOÄ bis 3,5-fach bis 3,5-fach

Zahnstaffel in den ersten 12/24/36/48 

Monaten (in EUR)
800/1.600/2.400/3.200 900/1.800/2.700/3.600

Wartezeiten keine Wartezeit keine Wartezeit

Monatsbeitrag in EUR 

Alter 0 - 20 12,11 15,56

Alter 21 - 40 14,68 21,92

Alter 41 - 45 20,71 31,27

Alter 46 - 50 23,52 36,68

Alter 51 - 55 25,92 42,34

Alter 56 - 60 28,43 47,34

ab Alter 61 29,98 50,79

DentalPlus/Best
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Für den Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen Versicherungsbedingungen bei Abschluss des Vertrages.
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Meist lässt sich die Versorgungslücke schon

mit wenigen Euro Monatsbeitrag schließen.

Kundensicht – Zahnzusatzversicherung 
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Entspannt lächeln statt 

Zähne zusammenbeißen

 Ein gesundes Lächeln ist essenziell 

für unser Wohlbefinden!

 Leistungsstark: Die Allianz Zahn-

zusatztarife bieten umfassenden 

Schutz und reduzieren den 

Eigenanteil – sogar bis auf null!

 Einfach: Abrechnung bequem 

per App 

 Sicher: Sorgenfrei, auch wenn 

die Rechnung hoch ist

Zahnzusatzversicherung
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Damit individuelle Therapiewünsche 

bezahlbar sind.
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Für beste Versorgung 

im Alltag

Kundensicht – AmbulantPlus/Best

AmbulantPlus/Best

 Wer als gesetzlich Krankenversicherter 

auf starke Leistungen bei Heilpraktiker, 

Vorsorge & Co. nicht verzichten will, 

braucht eine ambulante 

Zusatzversicherung. 

 Umfangreich: Erstattung für 

Heilpraktikerleistungen, Sehhilfen, 

alternative Behandlungsmethoden und 

zahlreiche Vorsorgeuntersuchungen

 Individuell: Ihr Kunde kann 

ganz nach Bedarf Schwerpunkte in 

der Leistungserstattung setzen

 Einfach: Rechnungseinreichung ganz 

bequem per App

© Allianz Private Krankenversicherungs-AG
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Gesundheit für Ihre Kunden –

und deren Geldbeutel.
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Kassenleistungen 

preisgünstig erweitern

„Ich vertraue meinem Heilpraktiker –

und möchte, dass die Kosten hierfür 

erstattet werden.“

„Ich will, dass ein Teil der Kosten 

für Brille oder Kontaktlinsen von 

der Versicherung getragen wird.“

„Die Abrechnung muss einfach sein –

am liebsten nutze ich dafür mein 

Smartphone.“

„Ich möchte mit einer Zusatz-

versicherung individuelle Leistungs-

schwerpunkte setzen können.“

Kundensicht – AmbulantPlus/Best

AmbulantPlus/Best
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Tarifdetails 

AmbulantPlus/Best
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Produktprofil – AmbulantPlus/Best

Mehr Schutz mit 

„ZahnAmbulantPlus“ –

siehe Lösungen: 

Zahnzusatz-

versicherungen

1 Entfällt bei Unfall
2 Monatsbeitrag für Alter 32

AmbulantPlus

AP02

AmbulantBest

AB02

Heilpraktiker
70 % des Rechnungsbetrags, max. 400 EUR/VJ, 

bis zu den Höchstsätzen des 
Gebührenverzeichnisses für Heilpraktiker (GebüH)

80 % des Rechnungsbetrags; zusammen mit 
alternativmed. Verfahren max. 1.000 EUR in 
2 VJ, bis zu den Höchstsätzen des GebüH

Alternativmedizinische Verfahren 
beim Arzt 
(gem. Liste u.a. Osteopathie; inkl. 
verordneter Arznei- und Verbandsmittel)

80 % nach Vorleistung der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV-Vorleistung), 80 % 
des Rechnungsbetrags ohne GKV-Vorleistung;
zusammen mit Heilpraktiker max. 1.000 EUR 

in 2 Versicherungsjahren (VJ), bis zu den 
Höchstsätzen der Gebührenordnung für Ärzte 

(GOÄ)

Vorsorgeuntersuchungen 
(altersabhängig, gem. Liste)

80 % nach GKV-Vorleistung, 80 % des 
Rechnungsbetrags ohne GKV-Vorleistung, bis 

zu den Höchstsätzen der GOÄ

Hilfsmittel
Sehhilfen: 100 %, bis max. 150 EUR 

alle 24 Monate

Hörhilfen: 80 % nur nach GKV-Vorleistung, 
max. 500 EUR/VJ

Sehhilfen: 100 %, max. 300 EUR 
alle 24 Monate

Freie Krankenhauswahl ja ja

Transportkosten bei stationärer Behandlung 100 % inkl. GKV bis 100 km 100 % inkl. GKV bis 100 km

Wartezeiten 3 Monate1 3 Monate1

Monatsbeitrag2 8,43 EUR 18,83 EUR

AmbulantPlus/Best
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Für den Versicherungsschutz maßgeblich sind die aktuellen 

Versicherungsbedingungen bei Abschluss des Vertrages.



Rechnungseinreichung leicht gemacht

Die Allianz Gesundheits-App

 Dokumente und Rechnungen per Foto einreichen

 Mit dem Bearbeitungsstand jederzeit wissen, was 

mit den Einreichungen passiert

 Bequem die Übersicht der Einreichungen und im 

digitalen Postfach die gesamte Korrespondenz 

dazu einsehen

 Services wie Doc on Call, Arzt- & Kliniksuche 

direkt aus der App nutzen

04.1 DIGITALE SERVICES

Allianz Heilkostenvollversicherung 16

Direkt zur App:



Rechnungseinreichung leicht gemacht

Die Allianz Gesundheits-App

04.1 DIGITALE SERVICES

Allianz Heilkostenvollversicherung 17

Dokumente wie Arztrechnungen oder 

Rezepte einfach abfotografieren.

Auch das Scannen von „eA“ und „eP“ 

Codes ist möglich.

Versicherte erfahren direkt nach der 

Einreichung, wie schnell die Erstattung 

voraussichtlich bearbeitet wird.

Dabei erstatten wir 60 Prozent der 

Rechnungen in 24 Stunden.

In der Übersicht wird der aktuelle 

Status von Einreichungen angezeigt. 

Auch frühere Einreichungen sind hier 

vermerkt.
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GEMEINSAM DEN KUNDEN IM FOKUS

Erich Hoffmann

Tel.:    08046.18 88 522

Mobil: 0152. 01 84 24 71

E-Mail: 

erich.hoffmann@allianz.de

Postanschrift:

Postfach 1130

85765 Unterföhring

Christina Piehler

Mobil: 0175. 2681 385

E-Mail: 

christina.piehler@allianz.de

Ilona Hejda

Tel.:     089. 92529 37203

Fax:     089. 92529 8 37203

E-Mail: 

ilona.hejda@allianz.de

Garantierte telefonische 

Erreichbarkeit 

8:00 Uhr – 18:00 Uhr (Mo.-Fr.)

Wichtige Kontaktdaten

Vertragsfragen / Maklermandate /

Tel.:       0800. 46 10 103

E-Mail:   

vermittler.krankenvertrag@allianz.de

Leistungsfragen

Tel.:       0800. 46 10 108 

E-Mail:   intern.krankenleistung@allianz.de

Unser Serviceversprechen: 

Antragsbearbeitung von HKV-Neuanträgen

innerhalb von 24 Stunden!

Ihr Maklerbetreuer 

und Ansprechpartner 

vor Ort

Ihre Vertriebs-

unterstützung

Ihre Key Account 

Managerin bKV

mailto:erich.hoffmann@allianz.de
mailto:pascal.gameiro@allianz.de
mailto:ilona.hejda@allianz.de
mailto:vermittler.krankenvertrag@allianz.de
mailto:intern.krankenleistung@allianz.de


Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit
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Die Ihnen überlassenen Unterlagen basieren auf Beurteilungen, Trendaussagen und rechtlichen, insbesondere 

steuerrechtlichen Einschätzungen der Allianz Private Krankenversicherungs-AG zum gegenwärtigen Zeitpunkt. Die 

Unterlagen sind damit nicht geeignet, eine Beurteilung im Einzelfall abzuleiten oder sie zur Grundlage vertraglicher 

Regelungen zu machen. Durch die Überlassung der Unterlagen wird eine Haftung gegenüber dem Empfänger 

(Teilnehmer) oder Dritten nicht begründet. 

Die Inhalte dieser Präsentation sind das geistige Eigentum unseres Unternehmens. Jede weitere Verwendung sowie die 

Weitergabe an Dritte im Original, als Kopie, in Auszügen, in elektronischer Form oder durch eine inhaltsähnliche 

Darstellung bedürfen der Zustimmung der Private Krankenversicherungs-AG. 

Die Gesellschaft übernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Präsentation enthaltenen Aussagen zu aktualisieren. 

Wichtige Hinweise.
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