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Aktuell wird an Courtagezusage festgehalten - Beobachtung der Lage

Stundungsmöglichkeit bis zu zwei Jahre (Storno erst bei Reduzierung / fehlender WIK) (Regelungen anbei)

keine Lösung

aktuell noch keine Lösung

Schnelle Hilfe Team für Kundenfragen (Stornobelastungen noch nicht geklärt)

vorrangig den BU-Bereich betreffend folgende Lösungen: 

- Beitragspause ohne Vers.schutz mit aut. Wiederinkraftsetzung

- befr. Beitragsfreistellung mit Reaktivierungsmöglichkeit ohne GP innerhalb 12 Monaten

- befr. Beitragsfreistellung mit GP innerhalb 36 Monaten

- Beitragsstundung unter Beibehaltung des Ver.schutzes je nach Tarif 6 bis 24 Monaten

- Beitragsstundung + Rückzahlung durch beitragserhöhung, Leistungsreduktion oder teilweise Verrechnung von Deckungskapital

- ggf. verspätete Bearbeitung der Kündigung 1-2 Monate --> verspäteter Storno

Stundungsmöglichkeit AV : 6 Monate / Biometrie 3 Monate - ohne Provisionsberührung (Regelungen anbei)

Lösung im Rahmen der Sonderregelung "planbare Einnahmen" (Regelung anbei)
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Stundungsmöglichkeit bis zu zwei Jahre (Storno erst bei Reduzierung / fehlender WIK) (Regelungen anbei)Dialog

die Bayerische

ERGO

Gothaer

HDI

Helvetia

IDEAL

LV1871

• Beitragsstundung bis zu 6 Monaten

• Beitragsfreistellung

'- spätere Stornobelastung 6 Monate

Stundung 12 Monate, ohne Angabe von Gründen - keine Stornobelastung Link

verspätete Provisionsbelastung (Regelungen anbei)

Beitragsstundung zinslos für sechs Monate (Ende 31.12.2020)
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Stundungsmöglichkeit bis zu zwei Jahre (Storno erst bei Reduzierung / fehlender WIK) (Regelungen anbei)Nürnberger

Signal Iduna

Swiss Life

Volkswohl Bund

Württembergische

WWK

Zurich keine Lösung

* Auszahlung der Provisionen ab sofort wöchentlich

* Prüfung der Verschiebung von Storno Rückforderungen auf bis zu 6 Monate 

* mögliche finanzielle Unterstützung

* mögliche Anpassung der Produktfeatures an Corona, z.B. in Biometrie BU-Protect bei Kurzarbeit

Lösungssuche - bislang ergebnislos

Individuelle Lösung per direktem Kontakt (Ablauf/Beginnverlegung - Beitragsstundung Dauer 3 Monate ohne Zins, anschließend 

4,5% Zins) - kein Storno

Beitragsreduzierung / Beitragsfreistellung - stornorelevant

keine Lösung

interne Rücksprache bzgl. Lösungsmaßnahmen


