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Kunde / Kundin hat 
Corona-Infektion

(gilt auch bei Quarantäne)

Antrag wird bis zur 
Genesung zurückgestellt

Nach Genesung 
Beurteilung auf Grundlage 

aktueller medizinischer 
Informationen

(Arztbericht, 
Entlassungsbericht 
Krankenhaus o.Ä.)

Wenn nach Erkrankung 
keine Folgeerscheinungen 
auftreten (Frist 4 Wochen)

Wenn nach Erkrankung 
Folgeerscheinungen 

auftreten

Normale Annahme

Beurteilung von             
„Fall zu Fall“

Aufenthalt in 

Corona-Risikogebiet

Wird nicht abgefragt


