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Übe����gung von ���di�ionellen  

Leben-Al�bes��nden �n die Zu�ich Li�e Leg�c�  
Ve�siche�ung AG (Deu�schl�nd) 
Die wich�igs�en F��gen und An�wo��en �ü� KundenKundenKundenKunden 

Ve����gVe����gVe����gVe����g 

 F��geF��geF��geF��ge    An�wo��An�wo��An�wo��An�wo��    
V1 W�s p�ssie�� mi� meinem Ve�-

���g? 
Ih� Ve����g wu�de zum 23.10.2023 �u� die Zu�ich 
Li�e Leg�c� Ve�siche�ung (Deu�schl�nd) übe����-
gen. Ih� Ve����g wi�d unve��nde�� �o��ge�üh��.  

V2 K�nn ich meinen Ve����g kün-
digen? H�be ich ein Sonde�-
kündigungs�ech�? 

Nein, es bes�eh�, neben den �llgemeinen 3egelun-
gen (e�w� Op�ion de� Bei���gs��eis�ellung), kein be-
sonde�es Kündigungs�ech�.  

V3 Bleiben meine G���n�ien be-
s�ehen? 
 

6�, Sie e�h�l�en �uch zukün��ig �lle ve����glich zuge-
siche��en G���n�ien, insbesonde�e die zuges�g�en 
K�pi��l- und 3en�enz�hlungen. 
Ebenso bleiben �lle sons�igen ve����glich zugesi-
che��en Leis�ungen und Op�ionen e�h�l�en. 

V4 Is� die K�pi��ldeckung meines 
Ve����gs noch �us�eichend? 

6�, dies is� siche�ges�ell�. Auch die B�Fin �ch�e� d�-
��u�, d�ss �ü� Sie �ls Kunde keine N�ch�eile en�s�e-
hen. 

V5 Mi� welchen neg��iven Aus-
wi�kungen muss ich �echnen? 

Keinen. De� Ve����g wi�d in eine� neuen Gesellsch��� 
de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd gebündel�. Es �n-
de�� sich �be� inh�l�lich nich�s �n Ih�em Ve����g. 

V6 Ich h�be meh�e�e Ve����ge 
bei Zu�ich – �be� nich� �lle 
sind �u� die Zu�ich Li�e Le-
g�c� Ve�siche�ung (Deu�sch-
l�nd) übe����gen wo�den. W�-
�um?  

Insbesonde�e Ve����ge, die e�s� kü�zlich du�ch Zu-
�ich ve�mi��el� wu�den, sind nich� von de� Absp�l-
�ung be��o��en. Ve�einzel� gil� dies �uch �ü� einige 
wenige �l�e�e Ve����ge, die �u�g�und von speziellen 
3�hmenbedingungen nich� mi� �bgesp�l�en wu�-
den. 

V7 Wie ve�h�l� es sich bei Ve����-
gen, die sich be�ei�s in de� 
Ausz�hlungsph�se be�inden? 

Auch l�u�ende 3en�enve�siche�ung sind Bes��nd-
�eil de� Absp�l�ung. An den Ve����gen und den �e-
gelm�ßigen Z�hlungen �nde�� sich hie�du�ch �be� 
nich�s. 

V9 Ich h�be ein Sch�eiben �ü� 
eine ve�s�o�bene Pe�son e�-
h�l�en. W�s heiß� d�s? 

Wi� bi��en die Kommunik��ion zu en�schuldigen. 
Hie�bei h�ndel� es sich um einen Fehle� bei de� D�-
�ene�s�ellung. Sie können d�s Sch�eiben �ls Gegen-
s��ndslos be���ch�en.  

V10 Ich h�be meinen Ve����g vo� 
Ku�zem gekündig� und die 
Ausz�hlung be�ei�s e�h�l�en? 

Wi� bi��en d�s Ansch�eiben zu en�schuldigen. Au�-
g�und des Zei�ve�zugs zwischen D��ene�hebung 
und Ve�s�nd k�nn im Einzel��ll ein obsole�es 
Sch�eiben e�zeug� wo�den sein. 

V11 W�s p�ssie�� mi� meinen Leis-
�ungen, die ich �u�g�und von 
Be�u�sun��higkei� e�h�l�e?  
 

Be�u�sun��higkei�s(zus��z)ve�siche�ungen sind 
�uch Bes��nd�eil de� Absp�l�ung. An den Ve����gen 
und den �egelm�ßigen Z�hlungen �nde�� sich hie�-
du�ch �be� nich�s. 

V12 W�s p�ssie�� mi� meinen o��e-
nen bzw. noch nich� �bge-
schlossenen Anliegen/An���-
gen? Muss ich diese e�neu� 
ein�eichen?  

Nein. Ih�e o��enen Anliegen we�den �eibungslos be-
��bei�e� und müssen nich� neu einge�eich� we�den 



 

 

Highly Confidential \ Non Personal Data 

V13 Ich bin Selbs�z�hle�. Ände�� 
sich die B�nkve�bindung �ü� 
kün��ige Z�hlungen? 

Die neue B�nkve�bindung h�ben wi� �llen Selbs�-
z�hle� mi� sep����em Sch�eiben mi�ge�eil�. Sie �in-
den diese eben��lls �u� de� Bei���gs�echnung.  

V14 Muss ich ein neues SEPA-
L�s�sch�i��m�nd�� e��eilen? 

Nein. Es is� siche�ges�ell�, d�ss Ih�e Bei���gsz�hlun-
gen bei de� Zu�ich Li�e Leg�c� Ve�siche�ung 
(Deu�schl�nd) eingehen. 

V15 Ich h�be ein Sch�eiben eine� 
neuen Zu�ich Gesellsch��� 
ohne vo�he�ige In�o�m��ion 
e�h�l�en. W�s bedeu�e� d�s? 

In Ausn�hme��llen k�nn d�s In�o�m��ionssch�eiben 
zu� Übe����gung �u� eine neue Zu�ich Gesellsch��� 
ve�sp��e� bei Ihnen �nkommen. D�s en�sp�echende 
Sch�eiben be�inde� sich �u� dem Pos�weg und wi�d 
Ihnen ku�z��is�ig zuges�ell�. 

 

  



 

 

Highly Confidential \ Non Personal Data 

Se�vice & Kon��k�Se�vice & Kon��k�Se�vice & Kon��k�Se�vice & Kon��k�    

    F��geF��geF��geF��ge    An�wo��An�wo��An�wo��An�wo��    
SK1 Ände�� sich �ü� mich e�w�s �m 

Se�vice? 
 

Selbs�ve�s��ndlich �nde�� sich �m gewohn�en Se�-
vice �ü� Sie nich�s.  

SK2 Ände�� sich mein ve���iebliche� 
Ansp�echp���ne�?  
 

An de� Beziehung zu Ih�e� Zu�ich Agen�u�, Ih�em 
Ansp�echp���ne� bei de� Deu�schen B�nk ode� Ih-
�em Ve�siche�ungsm�kle� �nde�� sich nich�s.  

SK3 An wen k�nn ich mich kün��ig 
bei F��gen wenden? 
 

An Ih�en Ve���iebsp���ne� sowie �n den Kundense�-
vice de� Zu�ich Li�e Leg�c� Ve�siche�ung (Deu�sch-
l�nd) 
Deu�ze� Allee 1, 50679 Köln 
Tele�on: + 49 (0)221 7715-7048 bzw. 7049 
E-M�il: leben@zu�ich.com 

SK4 Ich h�be sowohl einen Ve����g 
bei Zu�ich �ls �uch bei de� Zu-
�ich Li�e Leg�c� Ve�siche�ung 
(Deu�schl�nd). An wen muss 
ich mich kün��ig wenden? 

Sie können sich mi� Ih�en Anliegen �n die bek�nn-
�en Kon��k�d��en wenden. 

SK5 Ich h�be ein Sch�eiben eine� 
neuen Gesellsch��� bekom-
men, weiß �be� nich�, wieso es 
eine neue Gesellsch��� gib�. 
W�s is� de� Hin�e�g�und? 

D�s In�o�m��ionssch�eiben wu�de Ihnen pe� Pos� 
übe�mi��el�. Ge�n können wi� Ihnen eine Kopie zu� 
Ve��ügung s�ellen. 

 

bbbbAVAVAVAV    

    F��geF��geF��geF��ge    An�wo��An�wo��An�wo��An�wo��    
B1 Wu�den die A�bei�nehme�/ve�si-

che��e Pe�sonen übe� die Übe�-
���gung sep���� in�o�mie��? 

Die A�bei�gebe� we�den übe� die Übe����gung in-
�o�mie�� mi� dem Hinweis diese In�o�m��ion �n die 
be��o��enen ve�siche��en Pe�sonen wei�e�zulei�en. 

B2 Ein Teil de� Ve����ge wu�de in 
die Zu�ich Li�e Leg�c� Ve�si-
che�ung (Deu�schl�nd) übe����-
gen, de� �nde�e Teil ve�bleib� 
bei Zu�ich. An wen muss ich 
mich kün��ig wenden?  

Ih� Zu�ich Ve���iebsp���ne� bleib� �uch kün��ig ih� 
Ansp�echp���ne�. Sie können sich mi� Ih�en Anlie-
gen �n die bek�nn�en Kon��k�d��en wenden.  

    

AllgemeinesAllgemeinesAllgemeinesAllgemeines    

    F��geF��geF��geF��ge    An�wo��An�wo��An�wo��An�wo��    
A1 Wi�d Zu�ich wei�e�hin kl�ssische 

Lebensve�siche�ungsp�oduk�e 
�nbie�en?  

Die Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd wi�d sich in Zu-
kun�� �u� �ondsgebundene Policen und Biome�-
�ie-P�oduk�e sowie d�s Them� be��iebliche Al-
�e�sve�so�gung konzen��ie�en 

  


