¢4 ZURICH

Ubertragung von traditionellen
Leben-Altbestdnden an die Zurich Life Legacy
Versicherung AG (Deutschland)

Die wichtigsten Fragen und Antworten fir den Vertrieb

Vertriebspartner
Frage Antwort

VP1 Welche Vertrage sind betroffen? Es handelt sich um ausgewahlte Portfolios:
mit ca. 650.000 traditionellen Lebensver-
sicherungsvertragen

VP2 Erhalte ich eine Liste der betroffe- | Sobald die Abspaltung abgeschlossen ist
nen Vertrage der Kunden? (voraussichtlich um den 23.10.2023), wer-

den die betroffenen Vertrage in den lhnen
bekannten Vertragstbersichtssystemen
gekennzeichnet werden. Die Anzeige ist ab
dem 23.10.2023 gewahrleistet.

VP3 Sind auch bAV-Vertrage betroffen? | Ja, sowohl pAV- als auch bAV-Vertrage
sind in den ausgewahlten Portfolios ent-
halten.

VP4 Wird es neue Vertragsnummern Zur Abspaltung auf Zurich Life Legacy gibt

geben? es keine neuen Vertragsnummern.

VP5 Bleibe ich weiterhin Ansprechpart- | Ja, Sie bleiben der alleinige vertriebliche
ner fur diese Kunden? Ansprechpartner fir den Kunden.

VP6 Habe ich weiterhin Zugriff auf die Ja, die Daten werden weiterhin in den be-
Daten in den Bestandssystemen? | annten Systemen einsehbar sein.

VP7 Werde ich weiterhin alle Courtage- | Ja, die Courtagezahlungen werden weiter-
zahlungen erhalten’? hin von der Zurich in unveranderter Hohe

und Form ausgezahlt.

VP8 Andert sich durch die vorgesehene | Nein.

Ubertragung des Portfolios der Zurich bleibt im Verhaltnis zu den Vermitt-

Vertragspartner der Vermittler? lern weiterhin unverandert Vertragspartner
auch im Hinblick auf das betroffene Portfo-
lio. Die Zahlung von Courtagen an die Ver-
mittler erfolgt daher weiterhin unverandert
durch Zurich.

VP9 Was passiert mit den Bewertungs- | Wir achten darauf, dass im Rahmen der
reserven und laufenden Uber- Transaktion kein Versicherungsnehmer
schussen der Vertrage? (VN) benachteiligt wird - zusatzlich Uber-

pruft dies die BaFin. Damit werden die Ver-
mogenswerte fair zwischen der neuen und
der verbleibenden Gesellschaft getrennt.
Die Anteile zur Beteiligung an Bewertungs-
reserven andern sich durch die
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Ubertragung nicht zum Nachteil der VN
(wieviel Anteil hat der jeweilige Vertrag an
den Bewertungsreserven), die Hohe der
Bewertungsreserven selbst wird weiterhin
monatlich ermittelt und hangt naturgeman
an der Entwicklung der Kapitalmarkte. Zu-
geteilte Uberschiisse andern sich eben-
falls nicht, zuklinftige Uberschiisse werden
unverandert jahrlich in der Deklaration ge-
maf3 der Kapitalmarkt- und Finanzlage an-
gemessen festgelegt.

VP10

Werde ich benachrichtigt, wenn der
Kunde die Kindigung einreicht?

Ja, es werden weiterhin Stornogefahren-
mitteilungen an Sie gesendet.

VP11

Gibt es Anderungen bei der Stor-
nohaftung?

Nein, diesbezlglich gibt es keine Ande-
rung.

VP12

Wann werden die betroffenen Kun-
den informiert?

Sobald die Abspaltung abgeschlossen ist,
werden die Kunden mit einem Kundenin-
formationsschreiben Gber die Abspaltung
informiert (ab 25. Oktober).

VP13

An wen kann ich mich bei Fragen
wenden?

Die bisherigen Ansprechpartner bleiben
unverandert.

VP14

Wie geht es jetzt weiter?

Versicherte und Vertriebspartner missen
aufgrund dieser Transaktion nicht aktiv
werden: FUr sie wird im Rahmen der Trans-
aktion die volle Kontinuitat gewahrleistet.

Highly Confidential \ Non Personal Data




Kunde
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Frage

Antwort

Kd1

An wen kdnnen sich die Kunden
bei Fragen wenden?

Die Zurich Kunden kénnen sich unveran-
dert an die Kundenservice-Hotline 0221
77157749 wenden. Bei Fragen zur Abspal-
tung kénnen die Kunden sich unter einer
extra eingerichteten Hotline (02217715
9013; ab dem 25.10.2023) an uns wenden.

Kd2

Was passiert mit dem Vertrag des
Kunden?

Die Vertrage werden in einer neuen Ge-
sellschaft gebUndelt. Es andert sich aber
inhaltlich nichts an den Vertragen.

Kd3

Andern sich Services fur den Kun-
den?

Zur Abspaltung erfolgt keine Anderung an
den bisherigen Services.

Kd4

Kann der Kunde seinen Vertrag
kindigen”?

Es besteht, neben den allgemeinen Rege-
lungen (etwa Option der Beitragsfreistel-
lung), kein besonderes Kindigungsrecht.

Kd5

Bleiben die Garantien bestehen?

Ja, die vereinbarten Garantien bleiben un-
verandert bestehen.

Kd6

Wie verhalt es sich bei Vertragen,
die sich bereits in der Auszahlungs-
phase befinden?

Auch laufende Rentenversicherungen sind
Bestandteil der Ubertragung. An den Ver-
tragen und den regelmaBigen Zahlungen
andert sich hierdurch aber nichts.

Kd7

Der Kunde hat mehrere ,Klassik-
Produkte® bei Zurich — aber nicht
alle sind in die neue Gesellschaft
gewandert. Warum?

Insbesondere Vertrage, die erst kurzlich
durch Zurich vermittelt wurden, sind nicht
von der Abspaltung betroffen. Vereinzelt
gilt dies auch fur einige wenige altere Ver-
trage, die aufgrund von speziellen Rah-
menbedingungen als Sonderfall nicht mit
abgespalten wurden.
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Frage

Antwort

ST

Ist es richtig, dass sich Zurich
Deutschland entschlossen hat, Alt-
vertrage ihres LV-Bestandes in
eine neue Gesellschaft auszula-
gern?

Wir haben vor vielen Jahren die strategi-
sche Entscheidung getroffen, einer der
fahrenden Versicherer im Bereich fonds-
gebundene Lebensversicherungen sowie
Biometrie-Produkten zu werden.

Um uns vollumfanglich auf diesen Bereich
fokussieren zu kdnnen, haben wir uns ent-
schlossen, einen Teil der Altvertrage in ei-
ner separaten Gesellschaft zu blndeln.

Die Ubertragung der traditionellen Le-
bensversicherungspolicen reduziert die
Kapitalintensitat der bestehenden Lebens-
versicherungsportfolios und hat einen po-
sitiven Einfluss auf unser Zinsrisiko.

S2

Warum ist es flr Zurich wichtig, die
Kapitalintensitat der Altlebensversi-
cherungsportfolios der Gruppe zu
reduzieren? Ist Zurich nicht solvent
genug?

Die Zurich Gruppe Deutschland ist einer
der finanzstarksten Versicherer in
Deutschland. Allerdings binden die traditi-
onellen Altbestéande sehr viel Kapital. Un-
sere Strategie ist es, sich auf Bereiche
konzentrieren wird, wo wir flr unseren Kun-
den im aktuellen Marktumfeld und auch in
Zukunft den groliten Mehrwert erbringen
kédnnen. Darin wollen wir investieren.

Die Ubertragung der traditionellen Le-
bensversicherungspolicen reduziert die
Kapitalintensitat der bestehenden Lebens-
versicherungsportfolios und hat einen po-
sitiven Einfluss auf unser Zinsrisiko.

S3

Wird sich Zurich aus dem Lebens-
versicherungsgeschaft insgesamt
zurlckziehen?

Nein.

Im Gegenteil: Zurich bleibt weiterhin ein
Vollsortimenter und wird Kunden Lebens-
versicherungsprodukte mit Teilgarantien
anbieten. Unser Ziel ist es, vor allem das
Wachstum der Fondspolicen voranzutrei-
ben. Das ist unser strategischer Fokus.
Zurich ist einer der finanzstarksten Versi-
cherer in Deutschland und wird sich wei-
terhin auf das Lebensversicherungsge-
schaft, das Schaden- und Unfallgeschaft
far Privatkunden sowie das Geschaft mit
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Gewerbe- und Industriekunden in
Deutschland konzentrieren.

S4

Hat die BaFin dem Vorgehen zuge-
stimmt?

Die Ubertragung des Portfolios auf einen
eigenen Rechtstrager bedarf der Geneh-
migung der BaFin. Die Zustimmung der
BaFin liegt vor.

S5

Was passiert mit Vertragen mit
BUZ-B/R

Sofern die Hauptvertrage von der Abspal-
tung umfasst sind, werden auch die ent-
sprechenden Zusatzversicherungen auf
die neue Gesellschaft Ubertragen.

S6

Wer wickelt diese Leistungsfalle
kUnftig ab?

Haben wir kinftig zwei Leistungs-
abteilungen bei einem Kunden,
wenn zusatzlich eine SBU besteht?

Die Servicierung der Vertrage (Bearbei-
tung) erfolgt weiterhin durch Zurich-Mitar-
beiter.

S7

Haben wir Vermittler doppelten
Verwaltungsaufwand bei einfachen
Vorgangen wie Kontodnderung,
Adressanderung, Anderung Be-
zugsrecht usw.?

Zur Abspaltung ergeben sich fur die Ver-
mittler keine zusatzlichen Aufwande.
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