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Übe����gung von ���di�ionellen  
Leben-Al�bes��nden �n die Zu�ich Li�e Leg�c�  
Ve�siche�ung AG (Deu�schl�nd) 
Die wich�igs�en F��gen und An�wo��en �ü� den Ve���iebVe���iebVe���iebVe���ieb 

Ve���iebsp���ne�Ve���iebsp���ne�Ve���iebsp���ne�Ve���iebsp���ne�  

 F��geF��geF��geF��ge    An�wo��An�wo��An�wo��An�wo��    

VP1 Welche Ve����ge sind be��o��en? Es h�ndel� sich um �usgew�hl�e Po���olios: 

mi� c�. 650.000 ���di�ionellen Lebensve�-

siche�ungsve����gen 

VP2 E�h�l�e ich eine Lis�e de� be��o��e-
nen Ve����ge de� Kunden? 

Sob�ld die Absp�l�ung �bgeschlossen is� 

(vo��ussich�lich um den 23.10.2023), we�-

den die be��o��enen Ve����ge in den Ihnen 

bek�nn�en Ve����gsübe�sich�ss�s�emen 

gekennzeichne� we�den. Die Anzeige is� �b 

dem 23.10.2023 gew�h�leis�e�. 

VP3 Sind �uch bAV-Ve����ge be��o��en? 6�, sowohl pAV- �ls �uch bAV-Ve����ge 

sind in den �usgew�hl�en Po���olios en�-

h�l�en. 

VP4 Wi�d es neue Ve����gsnumme�n 
geben? 

Zu� Absp�l�ung �u� Zu�ich Li�e Leg�c� gib� 

es keine neuen Ve����gsnumme�n. 

VP5 Bleibe ich wei�e�hin Ansp�echp���-
ne� �ü� diese Kunden? 

6�, Sie bleiben de� �lleinige ve���iebliche 

Ansp�echp���ne� �ü� den Kunden. 

VP6 H�be ich wei�e�hin Zug�i�� �u� die 
D��en in den Bes��ndss�s�emen? 

6�, die D��en we�den wei�e�hin in den be-

k�nn�en S�s�emen einsehb�� sein. 

VP7 We�de ich wei�e�hin �lle Cou���ge-
z�hlungen e�h�l�en? 

6�, die Cou���gez�hlungen we�den wei�e�-

hin von de� Zu�ich in unve��nde��e� Höhe 

und Fo�m �usgez�hl�. 

VP8 Ände�� sich du�ch die vo�gesehene 
Übe����gung des Po���olios de� 
Ve����gsp���ne� de� Ve�mi��le�? 

Nein. 

Zu�ich bleib� im Ve�h�l�nis zu den Ve�mi��-

le�n wei�e�hin unve��nde�� Ve����gsp���ne� 

�uch im Hinblick �u� d�s be��o��ene Po���o-

lio. Die Z�hlung von Cou���gen �n die Ve�-

mi��le� e��olg� d�he� wei�e�hin unve��nde�� 

du�ch Zu�ich.  

VP9 W�s p�ssie�� mi� den Bewe��ungs-
�ese�ven und l�u�enden Übe�-
schüssen de� Ve����ge? 

Wi� �ch�en d���u�, d�ss im A�hmen de� 

T��ns�k�ion kein Ve�siche�ungsnehme� 

(VN) ben�ch�eilig� wi�d - zus��zlich übe�-

p�ü�� dies die B�Fin. D�mi� we�den die Ve�-

mögenswe��e ��i� zwischen de� neuen und 

de� ve�bleibenden Gesellsch��� ge��enn�. 

Die An�eile zu� Be�eiligung �n Bewe��ungs-

�ese�ven �nde�n sich du�ch die 
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Übe����gung nich� zum N�ch�eil de� VN 

(wieviel An�eil h�� de� Ceweilige Ve����g �n 

den Bewe��ungs�ese�ven), die Höhe de� 

Bewe��ungs�ese�ven selbs� wi�d wei�e�hin 

mon��lich e�mi��el� und h�ng� n��u�gem�ß 

�n de� En�wicklung de� K�pi��lm��k�e. Zu-

ge�eil�e Übe�schüsse �nde�n sich eben-

��lls nich�, zukün��ige Übe�schüsse we�den 

unve��nde�� C�h�lich in de� Dekl����ion ge-

m�ß de� K�pi��lm��k�- und Fin�nzl�ge �n-

gemessen �es�geleg�. 

VP10 We�de ich ben�ch�ich�ig�, wenn de� 
Kunde die Kündigung ein�eich�? 

6�, es we�den wei�e�hin S�o�noge��h�en-

mi��eilungen �n Sie gesende�. 

VP11 Gib� es Ände�ungen bei de� S�o�-
noh���ung? 

Nein, diesbezüglich gib� es keine Ände-

�ung. 

VP12 W�nn we�den die be��o��enen Kun-
den in�o�mie��? 

Sob�ld die Absp�l�ung �bgeschlossen is�, 

we�den die Kunden mi� einem Kundenin-

�o�m��ionssch�eiben übe� die Absp�l�ung 

in�o�mie�� (�b 25. Ok�obe�). 

VP13 An wen k�nn ich mich bei F��gen 
wenden?  

Die bishe�igen Ansp�echp���ne� bleiben 

unve��nde��. 

VP14 Wie geh� es Ce�z� wei�e�? Ve�siche��e und Ve���iebsp���ne� müssen 

�u�g�und diese� T��ns�k�ion nich� �k�iv 

we�den: Fü� sie wi�d im A�hmen de� T��ns-

�k�ion die volle Kon�inui��� gew�h�leis�e�.  
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KundeKundeKundeKunde        

 F��geF��geF��geF��ge    An�wo��An�wo��An�wo��An�wo��    

Kd1 An wen können sich die Kunden 
bei F��gen wenden? 

Die Zu�ich Kunden können sich unve��n-

de�� �n die Kundense�vice-Ho�line 0221 

7715 7749 wenden. Bei F��gen zu� Absp�l-

�ung können die Kunden sich un�e� eine� 

ex��� einge�ich�e�en Ho�line (0221 7715 

9013; �b dem 25.10.2023) �n uns wenden. 

Kd2 W�s p�ssie�� mi� dem Ve����g des 
Kunden? 

Die Ve����ge we�den in eine� neuen Ge-

sellsch��� gebündel�. Es �nde�� sich �be� 

inh�l�lich nich�s �n den Ve����gen.  

Kd3 Ände�n sich Se�vices �ü� den Kun-
den? 

Zu� Absp�l�ung e��olg� keine Ände�ung �n 

den bishe�igen Se�vices. 

Kd4 K�nn de� Kunde seinen Ve����g 
kündigen?  

Es bes�eh�, neben den �llgemeinen Aege-

lungen (e�w� Op�ion de� Bei���gs��eis�el-

lung), kein besonde�es Kündigungs�ech�. 

Kd5 Bleiben die G���n�ien bes�ehen? 6�, die ve�einb���en G���n�ien bleiben un-

ve��nde�� bes�ehen. 

Kd6 Wie ve�h�l� es sich bei Ve����gen, 
die sich be�ei�s in de� Ausz�hlungs-
ph�se be�inden? 

Auch l�u�ende Aen�enve�siche�ungen sind 

Bes��nd�eil de� Übe����gung. An den Ve�-

���gen und den �egelm�ßigen Z�hlungen 

�nde�� sich hie�du�ch �be� nich�s.  

Kd7 De� Kunde h�� meh�e�e „Kl�ssik-
P�oduk�e“ bei Zu�ich – �be� nich� 
�lle sind in die neue Gesellsch��� 
gew�nde��. W��um? 

Insbesonde�e Ve����ge, die e�s� kü�zlich 

du�ch Zu�ich ve�mi��el� wu�den, sind nich� 

von de� Absp�l�ung be��o��en. Ve�einzel� 

gil� dies �uch �ü� einige wenige �l�e�e Ve�-

���ge, die �u�g�und von speziellen A�h-

menbedingungen �ls Sonde���ll nich� mi� 

�bgesp�l�en wu�den. 
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S����egischS����egischS����egischS����egisch    

 F��geF��geF��geF��ge    AAAAn�wo��n�wo��n�wo��n�wo��    

S1 Is� es �ich�ig, d�ss sich Zu�ich 
Deu�schl�nd en�schlossen h��, Al�-
ve����ge ih�es LV-Bes��ndes in 
eine neue Gesellsch��� �uszul�-
ge�n? 

Wi� h�ben vo� vielen 6�h�en die s����egi-

sche En�scheidung ge��o��en, eine� de� 

�üh�enden Ve�siche�e� im Be�eich �onds-

gebundene Lebensve�siche�ungen sowie 

Biome��ie-P�oduk�en zu we�den.  
 
Um uns vollum��nglich �u� diesen Be�eich 

�okussie�en zu können, h�ben wi� uns en�-

schlossen, einen Teil de� Al�ve����ge in ei-

ne� sep����en Gesellsch��� zu bündeln. 
 
Die Übe����gung de� ���di�ionellen Le-

bensve�siche�ungspolicen �eduzie�� die 

K�pi��lin�ensi��� de� bes�ehenden Lebens-

ve�siche�ungspo���olios und h�� einen po-

si�iven Ein�luss �u� unse� Zins�isiko. 
S2 W��um is� es �ü� Zu�ich wich�ig, die 

K�pi��lin�ensi��� de� Al�lebensve�si-
che�ungspo���olios de� G�uppe zu 
�eduzie�en? Is� Zu�ich nich� solven� 
genug? 

Die Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd is� eine� 

de� �in�nzs���ks�en Ve�siche�e� in 

Deu�schl�nd. Alle�dings binden die ���di�i-

onellen Al�bes��nde seh� viel K�pi��l. Un-

se�e S����egie is� es, sich �u� Be�eiche 

konzen��ie�en wi�d, wo wi� �ü� unse�en Kun-

den im �k�uellen M��k�um�eld und �uch in 

Zukun�� den g�öß�en Meh�we�� e�b�ingen 

können. D��in wollen wi� inves�ie�en. 
 

Die Übe����gung de� ���di�ionellen Le-

bensve�siche�ungspolicen �eduzie�� die 

K�pi��lin�ensi��� de� bes�ehenden Lebens-

ve�siche�ungspo���olios und h�� einen po-

si�iven Ein�luss �u� unse� Zins�isiko. 

S3 Wi�d sich Zu�ich �us dem Lebens-
ve�siche�ungsgesch��� insges�m� 
zu�ückziehen? 

Nein.  

Im Gegen�eil: Zu�ich bleib� wei�e�hin ein 

Vollso��imen�e� und wi�d Kunden Lebens-

ve�siche�ungsp�oduk�e mi� Teilg���n�ien 

�nbie�en. Unse� Ziel is� es, vo� �llem d�s 

W�chs�um de� Fondspolicen vo��nzu��ei-

ben. D�s is� unse� s����egische� Fokus. 

Zu�ich is� eine� de� �in�nzs���ks�en Ve�si-

che�e� in Deu�schl�nd und wi�d sich wei-

�e�hin �u� d�s Lebensve�siche�ungsge-

sch���, d�s Sch�den- und Un��llgesch��� 

�ü� P�iv��kunden sowie d�s Gesch��� mi� 
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Gewe�be- und Indus��iekunden in 

Deu�schl�nd konzen��ie�en. 

S4 H�� die B�Fin dem Vo�gehen zuge-
s�imm�? 

Die Übe����gung des Po���olios �u� einen 

eigenen Aech�s���ge� bed��� de� Geneh-

migung de� B�Fin. Die Zus�immung de� 

B�Fin lieg� vo�. 

S5 W�s p�ssie�� mi� Ve����gen mi� 
BUZ-B/A 

So�e�n die H�up�ve����ge von de� Absp�l-

�ung um��ss� sind, we�den �uch die en�-

sp�echenden Zus��zve�siche�ungen �u� 

die neue Gesellsch��� übe����gen.  

S6 We� wickel� diese Leis�ungs��lle 
kün��ig �b?  
H�ben wi� kün��ig zwei Leis�ungs-
�b�eilungen bei einem Kunden, 
wenn zus��zlich eine SBU bes�eh�? 

Die Se�vicie�ung de� Ve����ge (Be��bei-

�ung) e��olg� wei�e�hin du�ch Zu�ich-Mi���-

bei�e�. 

S7 H�ben wi� Ve�mi��le� doppel�en 
Ve�w�l�ungs�u�w�nd bei ein��chen 
Vo�g�ngen wie Kon�o�nde�ung, 
Ad�ess�nde�ung, Ände�ung Be-
zugs�ech� usw.? 
 

Zu� Absp�l�ung e�geben sich �ü� die Ve�-

mi��le� keine zus��zlichen Au�w�nde. 

 


