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Benutzerregistrierung eines Arbeitgebers

Um das ALTE LEIPZIGER Firmenportal nutzen zu können, muss der Arbeitgeber sich beim Portalanbieter 

ePension GmbH & Co. KG registrieren. Dabei wird eine Auftragsdatenvereinbarung zwischen dem 

Arbeitgeber und ePension geschlossen. Das Vertragsverhältnis ist für den Arbeitgeber völlig kostenfrei.

Die Registrierung erfolgt unter 

https://www.alh-firmenportal.de/index.cfm/registrierung/new-account?key=arbeitgeber

Auf nachfolgenden Folien wird die Registrierung in sieben Schritten erklärt.

https://www.alh-firmenportal.de/index.cfm/registrierung/new-account?key=arbeitgeber
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Schritt 1 – Anlage Benutzeraccount

Bitte erfassen Sie hier Ihre Namen und Ihre 

geschäftliche E-Mail-Adresse. 

Anschließend wählen Sie einen Benutzernamen und 

ein dazugehöriges Passwort. 

Bitte merken Sie sich diese Zugangsdaten unbedingt!
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Schritt 1 – Anlage Benutzeraccount

Auf der nächsten Seite geben Sie bitte an, für welches 

Unternehmen Sie den Zugang beantragen.

Erfassen Sie hierzu den Firmenamen, die Rechtsform 

und den Sitz Ihres Unternehmens. Bitte tragen Sie auch 

Ihre Telefonnummer für eventuelle Rückfragen ein.

Nach Abschluss dieser Maske erhalten Sie eine E-Mail 

zur Verifizierung Ihrer E-Mail-Adresse zugeschickt.  

Diese enthält zusätzlich den Aktivierungsantrag.
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Schritt 2 – Verifizierung Ihrer E-Mail-Adresse

Bitte füllen Sie den ausgedruckten Aktivierungsantrag aus; anschließend 

können Sie ihn entweder im Portal hochladen oder per Post an ePension 

oder die ALTE LEIPZIGER schicken. 

Die Benutzerregistrierung wird nach Betätigung des Links in der E-Mail 

fortgesetzt.
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Schritt 4 – Erstes Login

Nach Aktivierung des Links in der E-Mail werden Sie 

auf die Login-Seite geführt. Bitte melden Sie sich hier 

mit Ihrem Benutzernamen und Passwort aus Schritt 1 

(Folie 3) an.
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Schritt 5 – Vervollständigung Ihrer Daten

Zur Identifizierung Ihres Unternehmens teilen Sie 

ePension bitte Ihre Registernummer mit und laden 

eine Kopie eines Registerauszuges und des ausgefüllten 

Aktivierungsantrages hoch. Alternativ können Sie die 

Unterlagen auch per Post schicken. 

Auf der Seite finden Sie auch die Datenschutzhinweise, 

Nutzungsbedingungen und die Auftragsdatenvereinbarung. 

Bitte bestätigen Sie, dass Sie diese gelesen haben und 

akzeptieren.
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Schritt 5 – Vervollständigung Ihrer Daten

Zum Abschluss der Registrierung bestätigen Sie bitte 

noch einmal Ihre Daten.

Anschließend werden Ihre Daten von ePension geprüft 

und Ihr Zugang freigeschaltet.

Wenn Sie die Unterlagen per Post zugeschickt haben, 

kann die Freigabe ein paar Tage dauern.
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Schritt 6 –

Freischaltung der Datenübertragung

Nach Freischaltung Ihres Zugangs erhalten 

Sie von ePension eine E-Mail mit einem 

Aktivierungsschlüssel. 

Bitte gehen Sie über den Link in der E-Mail 

wieder ins Firmenportal und melden sich 

mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an.

Der Aktivierungsschlüssel wird automatisch 

hinterlegt.
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Schritt 6 –

Freischaltung der Datenübertragung

Nach erneuter Eingabe Ihrer Benutzerkennung 

betreten Sie das zunächst leere Portal. 

Bitte wechseln Sie über den Button "Zum AG-

Portal" in die Arbeitgeber-Übersicht.



Sven Tilgner · ALH Firmenportal · Stand 08.04.2019 Seite 11

Firmenportal bAV

Schritt 6 –

Freischaltung der Datenübertragung

Nun werden Sie gebeten, die ALTE LEIPZIGER-

Zugangsdaten einzugeben, die Sie per Brief* von 

uns erhalten haben. Diese Zugangsdaten werden 

dauerhaft im Portal gespeichert.

Sollte der blaue Rahmen nicht vorhanden sein, so 

können Sie die Zugangsdaten auch unter dem 

Menüpunkt "Firmenkonto"/"Datensynchronisation" 

am oberen Bildschirmrand hinterlegen.

* Sollten Sie den Brief mit den Zugangsdaten noch nicht erhalten haben, 

so setzten Sie sich bitte mit Support (siehe letzte Folie) in Verbindung.
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Schritt 6 –

Freischaltung der Datenübertragung

Bitte hinterlegen Sie nun hier die ALTE 

LEIPZIGER-Zugangsdaten.

Nach erfolgreicher Eingabe der Zugangsdaten 

werden nun alle Mitarbeiter- und Vertragsdaten 

ins Portal hochgeladen. 

Je nach Umfang der Daten kann dieser Prozess 

bis zu zwei Stunden dauern.

Nach Abschluss der Übertragung ist das 

Firmenportal voll funktionsfähig.
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Support und Fragen

Sie haben Fragen oder Probleme? Dann können Sie sich gerne an unseren Support wenden:

Telefon 06171 / 66 – 2086

E-Mail firmenportal@alte-leipziger.de

Für fachliche Fragen rund um das Firmenportal können Sie sich auch direkt an Ihren persönlichen 

Ansprechpartner wenden:

Herrn Sven Tilgner

Telefon 06171 / 66 – 2227

E-Mail sven.tilgner@alte-leipziger.de

mailto:firmenportal@alte-leipziger.de
mailto:sven.tilgner@alte-leipziger.de
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Rechtliche Hinweise

Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten 

Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir 

keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen oder 

Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die tatsächlichen Ergebnisse von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von 

Zukunftsaussagen wird nicht übernommen. 

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusätzlich: Die Präsentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage für eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls 

dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit können keine Rückschlüsse auf zukünftige Wertsteigerungen gezogen werden. 

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer 

ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. Alle Rechte sind vorbehalten.
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