
1 Continentale Versicherungsverbund – Produktmanagement Kranken



Leistungsunterschiede zwischen der 
GKV und PKV: Lücken erkennen…



Leistungen der GKV

Die Leistungen müssen ausreichend, zweckmäßig und 
wirtschaftlich sein; sie dürfen das Maß des Notwendigen 
nicht überschreiten. Leistungen, die nicht notwendig oder 
unwirtschaftlich sind, können Versicherte nicht 
beanspruchen, dürfen die Leistungserbringer nicht 
bewirken und die Krankenkassen nicht bewilligen.

§ 12 Sozialgesetzbuch V

Das heißt: Vieles kann / darf der Patient in der 
gesetzlichen Krankenversicherung gar nicht bekommen!



Grundlagen der Gesundheitsversorgung

§ 12 SGB V
Wirtschaftlichkeitsgebot:
Die Leistungen müssen 
ausreichend, zweckmäßig und 
wirtschaftlich sein; sie dürfen das 
Maß des Notwendigen nicht 
überschreiten. 
Leistungen, die nicht notwendig 
oder unwirtschaftlich sind, können 
Versicherte nicht beanspruchen, 
dürfen die Leistungserbringer nicht 
bewirken und die Krankenkassen 
nicht bewilligen.

§ 1 Abs. 2 (2) GOÄ:

Vergütungen darf der Arzt nur für 
Leistungen berechnen, die nach 
den Regeln der ärztlichen Kunst 
für eine medizinisch notwendige 
ärztliche Versorgung 
erforderlich sind. 

PKV

§ 1 (2) GOÄ

§ 4 (3,6) MB/KK 2008

GKV

§ 12 SGB V

§ 84/87 i.Vbg.m. § 106 SGB V

















1980 = 362,25 DM !!!

2002 = 455,63 €

2021 = 769,16 € zzgl. PPV rund 930€
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Oder das System wechseln. 

… und Lücken schließen. 



Vertrauen, das bleibt.

CEZP und CEZE

Zahnzusatz-
versicherungen



Gute Gründe für die 
Continentale Krankenversicherung a.G.



Zahlen, Daten und Fakten

• 1,3 Mio. versicherte Personen

• 1,8 Mrd. Euro Beitragseinnahmen

• 1,4 Mrd. Euro Leistungen für die Versicherten

• 14 Mrd. Euro Kapitalanlagen

• 472 Mio. Euro Eigenkapital

• 234 Mio. Euro Bruttoergebnis
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Ein starker Partner!

Stand 12.2020



Kostenbeispiele
CEZP und CEZE



Regelversorgung in der GKV (Zahnersatz)
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Seit dem 1.10.2020:

25-40 %

75 %

70 %

60 %

Eigenanteil des Versicherten je nach Zahnvorsorge (Bonus)

Bonus bei regelmäßiger Zahnvorsorge in den letzten 10 Jahren

Bonus bei regelmäßiger Zahnvorsorge in den letzten 5 Jahren

Festkostenzuschuss der Regelversorgung je nach Befund

-> Zahnzusatzversicherung ist trotzdem weiterhin notwendig



Hohe Eigenbeteiligungen ohne Zahnzusatzversicherung
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Kostenbeispiel: Implantat

• Ein fehlender Backenzahn soll 
durch ein Implantat ersetzt 
werden. 

• Kosten dieser privatzahnärztlicher 
Versorgung: 1.900 Euro

Mut zur Lücke?
Besser nicht!

537,37 Euro
Leistung GKV

(5 Jahre Vorsorge ⇨ 70 % 
Regelversorgung)

1.362,63 Euro
Ihr Eigenanteil



Zahnzusatzversicherungen: CEZK, CEZP und CEZE
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Hervorragende 
Marktposition

Unsere Lösungen – passend für jeden Bedarf



Unsere Lösungen – passend für jeden Bedarf
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Hervorragende 
Marktposition

Kostenbeispiel Komfort-Tarif CEZK

• Ein fehlender Backenzahn soll 
durch ein Implantat ersetzt 
werden. 

• Kosten dieser privatzahn-
ärztlichen Versorgung: 1.900 Euro



Unsere Lösungen – passend für jeden Bedarf
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Hervorragende 
Marktposition

Kostenbeispiel Profi-Tarif CEZP

• Ein fehlender Backenzahn soll 
durch ein Implantat ersetzt 
werden. 

• Kosten dieser privatzahn-
ärztlichen Versorgung: 1.900 Euro



Unsere Lösungen – passend für jeden Bedarf
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Hervorragende 
Marktposition

Kostenbeispiel Exklusiv-Tarif CEZE

• Ein fehlender Backenzahn soll 
durch ein Implantat ersetzt 
werden. 

• Kosten dieser privatzahn-
ärztlichen Versorgung: 1.900 Euro



Leistungen
CEZP und CEZE



Profi-Tarif CEZP
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• Privatzahnärztliche Versorgung im 
Zahnersatz bis zu 90 % (6 Implantate)             
Inlays, Implantate inkl. Knochenaufbau, 
Funktionsdiagnostik

• Zahnprophylaxe / prof. Zahnreinigung und 
Fissurenversiegelung (bis Alter 18)                       
100 % bis zu 80 € je KJ und versicherte Person (VP)

• Zahnbehandlung
dentin-adhäsive Füllungen unter Anrechnung der 
GKV-Leistung bis 100 % sowie Wurzelkanal- und 
Parodontosebehandlungen



Exklusiv-Tarif CEZE
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• Privatzahnärztliche Versorgung im Zahnersatz 
bis zu 100 %                                                                                         
Inlays, Implantate inkl. Knochenaufbau, 
Funktionsdiagnostik

• Zahnprophylaxe, Fissurenversiegelung und 
zahnaufhellende Maßnahmen (z. B. Bleaching)        
100 % bis insgesamt max. 250 € je KJ und VP

• Zahnbehandlung
100 % sowie Wurzelkanal- und Parodontosebehandlungen, 
plastische Füllungen, Aufbissbehelfe und Schienen

• Maßnahmen zur Schmerzausschaltung
100 % bis max. 250 € je KJ (z. B. Vollnarkose, Hypnose)



Besonderheit CEZE: 
Die Leistungsstaffel 

• 1. KJ: 1.500 €
• 1. – 2. KJ: 3.000 €
• 1. – 3. KJ: 4.500 €
• 1. – 4. KJ: 6.000 €
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Für Zahnersatz, Implantate, Funktions-
diagnostik und Augmentation: 

Verkürzte Zahnstaffel für Wechsler von 
anderen Unternehmen: 
Begrenzung im 3. und 4. KJ entfällt, wenn 
unmittelbare Vorversicherung von mind. 
3 Jahren mit 80 % für privatzahnärztlichen 
Zahnersatz bestand.

Entfällt bei 
Unfällen
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CEZK, CEZP und CEZE im Vergleich

Zahnersatz Komfort-Tarif CEZK Profi-Tarif CEZP Exklusiv-Tarif CEZE
Regelversorgung 100 % inkl. GKV-VL 100 % inkl. GKV-VL 100 % inkl. GKV-VL

Mit GOZ-Anteil 75 % inkl. GKV-VL 80-90 % inkl. GKV-VL 100 % inkl. GKV-VL

Ohne GKV-VL fiktiver Abzug von 40 % fiktiver Abzug von 40 % fiktiver Abzug von 30 %

Max. Anzahl Implantate 4 je Kiefer 6 je Kiefer Keine Begrenzung

Verblendungen, Veneers keine Regelung keine Regelung ja

Zahnstaffel für 
Zahnersatz 

1. - 2. KJ: 1.000 €
1. - 3. KJ: 1.500 €
1. - 4. KJ: 3.000 €

Entfällt bei nicht durch 
Nahrungsaufnahme bedingten 

Unfällen

1. - 2. KJ: 1.000 €
1. - 3. KJ: 2.000 €
1. - 4. KJ: 4.000 €

Entfällt bei Unfällen

1. KJ:         1.500 €
1. - 2. KJ: 3.000 €
1. - 3. KJ: 4.500 €
1. - 4. KJ: 6.000 €

Entfällt bei Unfällen

Verkürzte Zahnstaffel für 
VR-Wechsler

-- -- Begrenzung im 3. und 4. KJ 
entfällt, wenn unmittelbare 
Vorversicherung von mind. 3 

Jahren mit mind. 80 % für 
privatzahnärztlichen Zahnersatz
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CEZK, CEZP und CEZE im Vergleich

Zahnbehandlung Komfort-Tarif CEZK Profi-Tarif CEZP Exklusiv-Tarif CEZE

Plastische Füllungen

mit GKV-VL -- 100 %
nur dentin-adhäsiv (d. a.)

100 %
Kunststoff, Komposit, d. a.

ohne GKV-VL -- -- 100 %

Wurzel- / Parodontosebehandlung

mit GKV-VL -- -- 100 %

ohne GKV-VL -- 100 %* 100 %

Aufbissbehelfe / Schienen
(z. B. Knirscherschienen) -- -- 100 %

Zahnprophylaxe -- 100 %, max. 80 € p. a. 100 %, max. 250 € p. a.
einschl. Zahnaufhellung

Schmerzlinderung 
(Sedierung, Vollnarkose,
Akupunktur, Hypnose)

-- -- 100 %, max. 250 € p. a.
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*sofern die GKV befundbezogen keine zahnerhaltenden Behandlungen vorsieht
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CEZK, CEZP und CEZE im Vergleich

Allgemeines Komfort-Tarif CEZK Profi-Tarif CEZP Exklusiv-Tarif CEZE

Gebührenordnung bis HS GOÄ / GOZ bis HS GOÄ / GOZ bis HS GOÄ / GOZ

KFO optional über CEJ optional über CEJ optional über CEJ

Wartezeiten 8 Monate 8 Monate ZE, 3 Monate ZB / PZR keine

Kalkulation Art der Leben Art der Leben Art der Leben

Mindestvertagslaufzeit 2 VJ 2 VJ 2 VJ

Verzicht ordentliches 
Kündigungsrecht ja ja ja



Marktvergleiche
CEZP und CEZE



Gesellschaft: Tarifwerk Tarifkalkulation Monatsbeitrag 
30 Jahre

Barmenia: Mehr Zahn 90 + Mehr Zahnvorsorge Bonus Art der Schaden 16,10 €

ARAG: Dent90 Art der Schaden 18,43 €

DFV: ZahnSchutz Premium 90 Art der Schaden 21,50 €

Continentale: CEZP Art der Leben 24,50 €

Inter: Z90Plus Art der Schaden 26,90 €

AXA: DENT Premium Art der Schaden 28,35 €

SIGNAL IDUNA: ZahnTOP Art der Leben 33,01 €

Allianz: ZahnBest + ZahnFit Art der Leben 35,83 €

CEZP: Top Marktposition
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Hervorragende 
Marktposition

Stand 09.2021

Top Marktposition 
mit nachhaltig kalkulierten 

Beiträgen



CEZE: Top Marktposition
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Hervorragende 
Marktposition

Top Marktposition 
mit nachhaltig kalkulierten 

Beiträgen



Vertriebsunterstützung



Vertriebsunterstützung Zahn-
Ergänzung
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• FAQ
• Flyer
• Highlightblätter
• Marktbeobachtungen
• Gute Gründe
• E-Mail Banner, Social Media Banner, GIF
• NEU: Zahn-Tool

Verkaufsunterlagen



Zahn-Tool

• Schnelle und einfache Berechnung 
individueller Vorschläge 

• Erster Check eines Gesundheitsstatus 
• Übersicht der Leistungen inkl. 

Kostenbeispiele
• Vergleich unserer Zahntarife
• Integrierter Antrag auf 

Zahnzusatzversicherung
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Highlights Neu



Oder das System wechseln. 

… und Lücken schließen. 



Vertrauen, das bleibt.

PREMIUM
Private Krankenversicherung



PREMIUM ist 
exzellent.



PREMIUM: 
Überblick der Leistungen

Ambulant
• 100 % für ärztliche Leistungen, 

auch über die Höchstsätze GOÄ

Stationär
• 100 % für Mehr-Bett-Zimmer, auch in 

Privatkliniken
• Wahlleistungen optional über Tarif SP1 oder 

SP2

Zahn
• 100 % für Zahnbehandlung, 

auch über die Höchstsätze GOÄ / GOZ
• 85 % für Zahnersatz, Implantate und KFO, 

auch über die Höchstsätze GOÄ / GOZ
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PREMIUM: Die Kernleistungen
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Stationäre Leistungen PREMIUM + Wahlleistungstarif SP
Privatärztliche Leistungen 100 % Auch über die Höchstsätze der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ) und 

Zahnärzte (GOZ) (Tarif SP1 oder SP2), freie Arzt- und Krankenhauswahl

Unterkunft 100 % Ein- oder Zwei-Bett-Zimmer (Tarif SP1 oder SP2)

Rooming-in 100 % Für die Begleitperson für Kinder bis Alter 15 (auch bei älteren Kindern, 
wenn medizinisch notwendig) 

Ersatzkrankenhaustagegeld Bis 90 € bei Verzicht auf Wahlleistungen

Stationär



PREMIUM: Die Kernleistungen
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Zahnärztliche Leistungen PREMIUM
Zahnbehandlung / -prophy-
laxe inkl. Material / Labor

100 % Auch über die Höchstsätze der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ) und 
Zahnärzte (GOZ) hinaus, freie Arztwahl 

Zahnersatz, Kieferorthopädie, 
Funktionsdiagnostik, 
Implantate inkl. 
Augmentation, 
inkl. Material / Labor

85 % Für Honorar auch über die Höchstsätze der GOÄ / GOZ hinaus

Leistungsstaffel je Person: 
In den ersten zwei KJ max. 2.000 € 
In den ersten vier KJ max. 5.000 €
In den ersten sechs KJ max. 10.000 € 

Leistungsstaffel entfällt bei Unfällen

Zahn



PREMIUM ist 
wirtschaftlich.



PREMIUM + SP1
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Für Arbeitnehmer top 
Preis-Leistungs-Verhältnis

* Maximal mögliche Rückerstattung von 6 Monatsbeiträgen ab dem 5. Versicherungsjahr 

Monatsbeitrag, Alter 34

- Arbeitgeberzuschuss

- Rückerstattung* PREMIUM

= Effektivbeitrag



Leistungsdynamische 
Selbstbeteiligung

• Je medizinischer Leistung SB in Höhe 

von 20 Euro (z. B. für einen Arztbesuch, 

Hilfsmittel). 

• Generika, Sehhilfen und stationäre 

Leistungen sind selbstbeteiligungsfrei.

• Pro Kalenderjahr zahlen Ihre Kunden 

max. 500 Euro SB (Kinder 250 Euro).
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Höhe der Selbstbeteiligung (SB)

Max.               
500 Euro SB



Leistungsdynamische Selbstbeteiligung

Beispiel
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Medizinische 
Versorgung Kosten Leistung SB

8 Arztbesuche 1.635 € 1.475 € 8 x 20 = 160 €

2 Tage 
Krankenhausaufenthalt

1.200 € 1.200 € 0 €

2 Originalpräparate 98 € 58 € 2 x 20 € = 40 €

3 Generika 28 € 28 € 0 €

1 Brille 350 € 350 € 0 €

Summe 3.311 € 3.111 € 200 €

Das Konzept geht auf!
Gegenüber einem Tarif mit einer 

absoluten SB von z. B. 500 Euro pro Jahr 

ergibt sich beim PREMIUM in diesem 

Beispiel eine Ersparnis von 300 Euro. 

Das rechnet sich!



Hohe Beitragsrückerstattung (BR)

Nehmen Ihre Kunden den Tarif PREMIUM nicht in Anspruch, erhalten sie bis zu sechs Monats-

beiträge (MB) ohne Gesetzlichen Zuschlag zurück. Die Abbildung zeigt die Höhe der BR bei einem 

Versicherungsbeginn zum 1.1. Die Auszahlung erfolgt im Folgejahr.
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2 MB

1

2 MB

2

1 MB

2 MB

3

2 MB

2 MB

4

3 MB

2 MB

5

4 MB

garantierte
Beitragsrückerstattung

mögliche
erfolgsabhängige 

Beitragsrückerstattung

Euro

2 MB

6

4 MB

Jahre

Bis zu 6 MB 
Rückerstattung



Finanzielle Entlastung in der Elternzeit

PREMIUM – Familienzeit 
Beitragsbefreiung bei Bezug von Elterngeld für bis zu sechs Monate für 
das versicherte Elternteil.

Voraussetzungen: 
• Bisherige Vertragslaufzeit von mindestens acht Monaten 

(nicht als Anwartschaftsversicherung), 
• Vollständig gezahlte Beitragsraten,
• Keine Anwartschaftsversicherung für diesen Tarif und 
• Einreichung einer Kopie des Elterngeldbescheides als Nachweis.
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Die Beitragsbefreiung sorgt für finanzielle Freiräume des versicherten Elternteils.



PREMIUM: Top Marktposition
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Gesellschaft: Tarifwerk
Stand: April 2022

Selbstbeteiligung Monatsbeitrag
inkl. GZ, 35 Jahre

Continentale: PREMIUM + SP1 20 € / Leistung, max. 500 €* 500,56 € 

ARAG: MB600 600 € 513,77 €

SIGNAL IDUNA: KOMFORT-PLUS 1 480 € (a + s) 521,97 €

Hallesche: NK.select XL 600 600 € 574,46 €

HanseMerkur: KVT500 + PSV 500 € (a + z) 603,45 €

AXA: Vital300-U + Komfort Zahn-U 300 € (a + s) 625,57 €

SDK: AM12 + S1 + Z8 20 % max. 480 € (a) 654,14 €

Barmenia: EinsAexpert (EXP2) 600 € 669,68 €

DKV: BMK1 + BMKD 400 € 674,29 €

Allianz: AktiMed Plus 90 10 % max. 500 € 707,58 €

Hervorragende 
Marktposition

* Keine Selbstbeteiligung für Generika, Sehhilfen und stationäre Leistungen a = ambulant  s = stationär     z = Zahn



PREMIUM ist 
flexibel.



Beratungssicher und clever kombiniert
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PREMIUM, SP
Vollversicherung + 

stationäre Ergänzung

Kranken-
tagegeld

V

Option auf 
Erweiterung

Tarif AV-P1

Pflege-
Ergänzung
PflegeGarant-

Tarife

Einfach 
kombinieren.

Flexibel 
abgesichert.

Kur-
Ergänzung

Tarif KS1 und KS

Beitrags-
entlastung 

im Alter
Tarif BE



Verlässlicher Service: 
Immer und überall.



Bearbeitung Ihrer Leistungsabrechnung binnen drei Werktagen 
(sofern keine Rückfragen bestehen)

Continentale RechnungsApp

Hilfsmittel-Service

24-Stunden-Gesundheits-Service auch im Ausland

Gesundheitsmagazin

Immer und überall: Wir sind für Ihre Kunden da!
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Erst ein professioneller Service macht einen guten Versicherungsschutz erlebbar. 
Deshalb sind folgende Services für uns selbstverständlich:



Verlässlicher Service! 
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Armin Hanck, Maklerberater für die Clarus AG
 07031-7779481 
 0173-2626794 
 armin.hanck@continentale.de

Frank Kozlowski, Maklerberater für die 1:1 AG
 07392-9633672
 0173-5115681
 frank.kozlowski@continentale.de

Heiko Bessey, Maklerberater für die finanzprofi AG
 07123-3078611 
 0172-6867220
 heiko.bessey@continentale.de


