HARBIG

RECHTSANWALTE

[Losungen im Vertriebsrecht

Rechtsanwalt Lutz Harbig

finanzprofiac
—_

POWERMEETING 2025 yKunden richtig beraten”



. Effektive Haftungsbeschrankung

1. Kenne Deinen Kunden
= Garant fur Erfolg und Haftungsfreiheit

2. Finanz-Profi = Sicherheit und Vermogen!
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. Effektive Haftungsbeschrankung

3. Grundsatze fir die haftungssichere Zusammenarbeit

> Zeitlimit setzen
» ,Der Ball gehort ins Feld des Kunden”
» Rechtssichere Kommunikation
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Il. Haftungsbeschrankung durch Kunden-
und Optimierungsvollmacht

1. Die Kunden- und Optimierungsvollmacht:
das Instrument fur dauerhafte Kundenbindung
und Haftungsreduzierung

2. Kundenvollmacht
= Der Kunde mit allen Vertragen

3. Deckungsliicken schliefSen und Vertrage optimieren
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1. Haftungsbeschrankung durch
Beratungsdokumentation

1. Keine Vermittlung ohne Beratungsdokumentation

2. Wunsch und Bedarf des Kunden

» Wunsch des Kunden = seine subjektive Vorstellung
» Bedarfsermittlung und Risikoanalyse
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1. Haftungsbeschrankung durch
Beratungsdokumentation

3. Deckungsangebot

4. Der Antrag
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1. Haftungsbeschrankung durch
Beratungsdokumentation

5. Rat des Vermittlers und Kundenentscheidung

» Begriindung der Empfehlung
» Dokumentation der Kundenentscheidung
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1. Haftungsbeschrankung durch
Beratungsdokumentation

6. Abgebrochene Beratung
7. Dokumentation der Beratung

8. Exkurs: Beratungsverzicht
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1. Haftungsbeschrankung durch
Beratungsdokumentation

9. Exkurs: Angemessenheits- und Geeignetheitsprifung

» Geeignetheitsprifung
» Angemessenheitsprifung
» Vermittlung ohne Beratung und Warnhinweis
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Lutz Harbig Tel.: 034299/79288-0
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