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Kernergebnisse

auf einen Blick e Die Verbraucher wiinschen sich in der Corona-Krise
proaktives Informieren ihrer Versicherer zu der
Krankheit und ihren Symptomen, aber auch zu
Vertragsfragen und rechtlichen Aspekten.

® Die durch die Pandemie ausgeloste Wirtschaftskrise
besorgt die Kunden im Hinblick auf ihre
Lebens- und Rentenversicherungen.
Die Verscharfung der Kontaktbeschrankungen
hat diese Sorgen noch einmal verstarkt.

® Zwar steht der Mehrheit der Verbraucher derzeit
nicht der Sinn danach, tber Versicherungen
nachzudenken. Grundsatzlich ausgeschlossen
werden Versicherungsthemen allerdings im
Allgemeinen nicht.
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FRAGESTELLUNGEN, METHODE UND BEFRAGUNGSZEITRAUM

Kernfragestellungen
® Gibt es in der Bevdlkerung Corona-spezifischen Informationsbedarf, der speziell von Versicherern und Krankenkassen

9 zu decken ist?

® \Welche Sorgen macht sich die Bevolkerung wahrend der Corona-Krise um ihre Lebens- und Rentenversicherungen?
® Wie entwickelt sich das Interesse an Versicherungen in der Krise?
® Welchen Einfluss hat das Kontaktverbot auf Informationsbedarf, Sorgen und Versicherungsinteresse?

Befragungsmethode:
® Online-Befragung (bevolkerungsreprasentativ; ab 18 Jahre) tGber ein ausschliellich aktiv rekrutiertes Verbraucherpanel
® 2.028 Personen

m‘* Befragungszeitraum:
©) e 18 - 25 Marz 2020

Geschlecht Alter Monatliches Haushaltsnettoeinkommen
bis 35 Jahre - 24 unter 1.000 EUR W 6
weiblich 1.000 bis unter 2.000 EUR s 25
49 R 36 bis 55 Jahre [N 41 2.000 bis unter 3.000 EUR s 27
3.000 bis unter 4.000 EUR s 22
Hleer sl et - 35 4.000 EUR oder mehr I 20
Angaben in Prozent; Gesamt: n=2.028 Angaben in Prozent; Gesamt: n=2.028

Angaben in Prozent; Gesamt: n=1.577
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Informationsbedairf in
der Corona-Krise

ﬁ@venhoncq‘COVId=l9
—hqgleme(handwmshzng/
surgical mask)

-gwaranhne
N




Beil Fragen rund um das Corona-Virus sind Versicherer bisher fur 5% der
Verbraucher eine Anlaufstelle.

9 Haben Sie sich schon bei einer Ihrer Versicherungen informiert, weil Sie konkrete Fragen zum Virus
. oder zur Corona-Krise hatten?

= nein

=L ® ja, ich habe einen
" Versicherer angerufen

® ja, ich habe mich auf der
Website eines Versicherers
informiert

(Angaben in Prozent, n=2.028)
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Von ihrer Krankenversicherung / Krankenkasse wiinschen sich viele
Bundesblrger eine proaktive Informationspolitik hinsichtlich Symptomatik und
Krankheitsverlauf — auch die Jingeren.

Meine Krankenversicherung sollte mich proaktiv informieren, wie ich mich bei Symptomen und im Falle einer
Corona-Infektion verhalten soll (z. B. per E-Mail oder Post).

= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu Top2-Box

Gesamt [HNECIN s 18 [10EW e

bis 35 Jahre | NNNNNEN SO 17 [0 BEW 65

g s6bisss5ahe NN EE © oW o

uber 55 Jahre | NNECIN S v [ es

unter 1.000EUR 22 16 [T 67

S . 1.000 bis unter 2000 EUR [NENEE G 5 UEE o6

% § 2.000bisunter3.000EUR [IIEE 3200 15 9 BB 67
L X

% 3 3.000 bis unter 4000 EUR NG 2 ENEE sl

4000EURundmehr [EZ T 5 15 |15 R 62

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.963, Altersklassen: n=574-762, Haushaltseinkommen: n=87-750)

HEUTE UND MORGEN Ad hoc Studie ,Assekuranz: Kundenkommunikation in Zeiten von Corona“ 6

HEUTE uno MORGEN



2 von 3 Kunden winschen sich eine kostenfreie medizinische Corona-Hotline
von ihrer Krankenversicherung — allen voran altere Menschen und solche in den
unteren und mittleren Einkommensgruppen.

Meine Krankenversicherung sollte eine kostenfreie medizinische Corona-Hotline einrichten, die mir bei Fragen
zum Corona-Virus mit Rat und Tat zur Seite steht.

= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu Top2-Box

Gesamt [NNNNNEAN 2o w7 [ KA 67

bis 35 Jahre | NNNEN B0 17 [ 65

§ 36bis55Jahre ENEEEEGIN 8 DOUEE s

uber 55 Jahre [NNNNNECIN NEIIE 8 e E 07

unter .000 EUR I 5 17 e B 72

% c 1.000 bisunter 2.000 EUR [ 29 1 |8 B2 69

% § 2.000 bis unter 3.000 EUR [z 16 0l 68
L X

% 5 3.000 bis unter 4000 EUR NG o OUEE s

4.000 EURund mehr [EZN 27 22 e 59

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.945, Altersklassen: n=574-753, Haushaltseinkommen: n=87-740)
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Viele Befragte wiinschen sich auch rechtliche Informationen von ihren

Versicherern, vor allem auch jingere Menschen.

Versicherer sollten mich proaktiv (z. B. per E-Mail) zum Thema Corona informieren, bspw. beztiglich der Kosteniibernahme
eines Corona-Tests, Absicherung durch meine Reisericktrittsversicherung oder auch den Rechtsanspruch auf Homeoffice.

= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu Top2-Box

Gesamt [ INNSNEEHNNNNN s 18 oM 63

bis 35 Jahre | INNNNECHNNNN T 14 [BE 70

2 36 bis 55 Jahre [INNETNNN IEIIN 0 DS o

tbers55Jahre [z 20 AN PE -0

unter 1.000 EUR | 26 2 @3 70

% c 1.000 bis unter 2000 EUR [EE 26 18 9 BB 64

% § 2.000 bis unter 3.000 EUR [IIIIIEZ s 7 ey 64
L X

% 5 3.000 bisunter 4000 EUR [IIEZT 8 15 s R 67

4000 EURundmehr [ 500 21 [ o | 59

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.929, Altersklassen: n=561-750, Haushaltseinkommen: n=81-734)
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Informationen zum Thema Corona fallen bei den meisten Versicherungskunden
auf fruchtbaren Boden. Nur jeder Flnfte zeigt sich desinteressiert.

Ich will vom Thema Corona nichts mehr hdren, auch nicht von meinem Versicherer.

Bottom?2
-Box

Gesamt INNEEN % DNEINEEEEEE o
bis35Jabre EEEINEEN s Dz EEEEE

= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu

g 36 bis 55 Jahre [JEFER I 31 PR 26 BT

tiber 55 Jahre  [Jll N2 29 x| 28| 51

unter 1.000 EUR [JFIIEEN 23 s 24| 50

% c 1.000 bis unter 2.000 EUR  [JERJ a0 35 a2 B a4

% § 2.000 bis unter 3.000 EUR [JEI oW 29 s 5 52
L X

% % 3.000 bis unter 4.000 EUR Il ii 31 5 26| 49

4.000 EUR und mehr - [IEEIN 421 26 N2 FEN o

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.943, Altersklassen: n=567-749, Haushaltseinkommen: n=87-735)
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Etwa jeder dritte Befragte macht sich Sorgen um seine Lebens- oder

Rentenversicherung.

. Ich mache mir Sorgen um meine Lebens- oder Rentenversicherung, weil die Borsen so stark gefallen sind und
[ |

weiter fallen.
= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu Top2-Box
Gesamt [EECHMINEON 22 N2 EEN s
bis 35 Jahre [EENMMINNEONN 17 [T2e EEN 2
g 36 bis 55 Jahre [z 24 L 0 19 Y
tber 55 Jahre [T 26 VPR 21 Y
unter 1.000EUR [N 15 2 EEE 30
% c 1.000 bis unter 2.000 EUR [N 25 2 B
% § 2.000 bisunter 3.000 EUR [N 212 a2 4
L X
% 3 3.000 bis unter 4.000 EUR [ 7Y 23 VI 19 IR
4000EURundmehr [IFEIEEN 20 [z 33

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.886, Altersklassen: n=560-738, Haushaltseinkommen: n=81-717)
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7‘ \gsvertrieb




Vielen Kunden steht aktuell nicht der Sinn nach neuen Versicherungs-

Abschlussen oder Versicherungswechseln - vor allem den Alteren nicht.
Jungere und einkommensstarke Zielgruppen zeigen noch das hdchste Interesse.

In der aktuellen Krise kann ich mir nicht vorstellen, eine neue Versicherung abzuschliel3en oder zu wechseln.

= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu Top2-Box

Gesamt |[NECHENNN 22000 20 [T EEEM s

bis 35 Jahre [NENETHNNN 2NN 2 20T

g 36 bis 55 Jahre |NNNNNECHNNNNN TU2sTNE 2 Tl EM s

uber 55 Jahre [ ENNNECNNN U230 w7 [0 B 60

unter 1.000 EUR [IIIIIIEEI i 2 [Tav e 52

S . 1.000 bis unter 2000 EUR THENEEEE N 5 EWEE s

% § 2.000bisunter 3.000EUR [IIIIE 22000 20 [ -
L X

% 5 3.000 bis unter 4000 EUR NG 20 DEawEsE s

4.000 EURund mehr [ 21 21 ] 14 | 43

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.925, Altersklassen: n=568-746, Haushaltseinkommen: n=84-737)
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Aktuell werden bei Versicherungen haufig Online-Abschllsse praferiert, vor allem

In der jingeren Zielgruppe.

Wenn ich aktuell eine Versicherung abschliel3en wirde, kdme nur ein Online-Abschluss in Betracht.

= stimme voll zu = stimme eher zu teils, teils = stimme eher nicht = stimme gar nicht zu Top2-Box

Gesamt [ENEZNNNMIN23TNN 20 [TieEEEN 45

bis 35 Jahre [NNECHINNN 260N 17 [Nae T EW 55

2 36 bis55sanve INEEENNENN 2 DENEETEE s

tiber 55 Jahre [z 22 1 B 36

unter 1.000EUR [IIIIIEE a0 s HE Bl s

% c 1.000 bis unter 2.000 EUR [IIESIII 2200 24 VRN 20 T

% § 2.000 bisunter 3.000EUR [Nz 212 [l s3
L X

% 5 3.000bisunter4000EUR ENEGN © D s

4000 EURund mehr [ 230 22 L 16 47

(Angaben in Prozent, Gesamt: n=1.904, Altersklassen: n=554-737, Haushaltseinkommen: n=81-716)
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Einfluss der Kontaktbeschrankungen
auf da ntwortverhalten =




Nach Erlass der bundesweit verscharften Kontaktbeschrankungen (23. Méarz) ist der Anteill
der Personen nochmals gestiegen, die sich grofRere Sorgen um ihre Altersvorsorge
machen. Ansonsten zeigen sich keine bedeutenden Auswirkungen im Antwortverhalten.

Ergebnisvergleich vor und nach dem 23. Marz (bundesweit verscharfte Kontaktbeschrankungen)

; 69
keine Offenheit flr Informationen* _1749 = Top2-Box vor Kontaktsperre
(*Bottom2-Box)
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i Weiteres Ergebnis:

i Vor der Kontaktbeschrankung machte sich jeder Zweite (53%)
! zumindest teilweise Sorgen um seine Lebens- oder
1
1
1
1
1
1

ein Interesse an versicherungen
Praferenz fur Onlineabschliisse _425

(Angaben in Prozent, Kategorie ,stimme voll zu* und ,stimme eher zu“. Fir diese Subgruppenauswertung wurden die beiden Teilgruppen (vor/ nach Kontaktsperre) hinsichtlich Soziodemografie gleichgewichtet, um mdgliche
Alters- oder Einkommenseffekte auszuschlieRen.)

Rentenversicherung — da die Bérsen so stark gefallen sind und
mdglicherweise noch weiter fallen. Danach sind es bereits 61%.
(Kategorie ,stimme voll zu“, ,stimme eher zu* und ,teils, teils*)
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Bieten Sie den Kunden
konkrete Hilfen und

Einsparméglichkeiten an.

Kommunizieren Sie
proaktiv, ducken Sie sich
nicht weg.

Geben Sie den
Vertriebsmitarbeitern
flexible Losungen

an die Hand.

Gestalten Sie die
Kommunikation
besonders achtsam und
situationsspezifisch.
Testen Sie diese
idealerweise vorab.
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Die emotionalen und verhaltensbezogenen Auswirkungen der Corona-Pandemie sind massiv.
Nach den Hamsterkaufen nimmt die Nachfrage nach gréReren Anschaffungen wie Autos, Mébel
oder teure Elektronik ab. Aktuell befinden sich viele Verbraucher nun in einer Phase, wo sie nach
Einsparpotenzialen suchen. Versicherer, die konkrete Hilfs- und Losungsangebote bieten, kbnnen
sich in als existenziell erlebten Momenten als Partner bei ihren Kunden positionieren und so
auch mdgliche Kiindigungen vermeiden.

Viele Kunden winschen sich aktuell eine starkere Kommunikation der Versicherer und sind fur
konkrete Tipps und Hilfen offen und dankbar. Dieses Potenzial sollte genutzt werden. Dabei ist
nicht nur Pull- sondern auch proaktive Push-Kommunikation zu empfehlen. Viele Kunden
kennen bspw. die Mdglichkeiten der Beitragsfreistellung oder des Zahlungsaufschubs nicht und
sehen ggf. nur Kiindigungen als Option.

Aktuell leiden auch die Vertriebsmitarbeiter. Kunden rufen vermehrt an, aber nicht wegen einem
Versicherungsabschluss, sondern vermehrt wegen Ruckfragen zu Vertragen oder auch zu
Stornierungsvorhaben. Informieren Sie daher auch Ihre Vertriebspartner proaktiv tiber
Hilfsangebote und flexible Losungen. So kann der Vermittler seinen Kunden je nach
Lebenssituation passende Losungen anbieten und die Kundenbindung erhéhen. Zudem hat
er den besseren Uberblick dafiir, wann es ggf. nétig ist, die Kunden nach Ablauf einer
Beitragsfreistellung oder eines Zahlungsaufschubs erneut anzusprechen.

Aktuell kommt der schriftlichen Kommunikation und Ansprache (E-Mail, Briefe) noch mehr
Bedeutung als sonst zu. Hier ist derzeit besonderes Fingerspitzengfuhl und passende
situationsspezifische Einbettung gefragt. Bereits ein falsches Wort oder missverstandliche
Aussagen konnen bei den Kunden derzeit schneller und umfangreicher Reaktanz und Ablehnung
hervorrufen. Gro3ere Korrespondenzen sollte daher idealerweise vorab getestet werden.
Kommunikations-Tests lassen sich mit geeigneten Methoden bereits innerhalb weniger Tagen
umsetzen und geben wertvolles Feedback. Auch aktuelle Werbemittel sollten dahingehend
Uberpriaft werden, inwiefern diese derzeit angemessen oder ggf. missverstandlich und anzupassen
sind.
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» Versicherern ist angeraten, wo immer mdglich
kulant zu handeln und sich bei den Kunden als
Partner in existenziellen Momenten zu
positionieren.

Sonderleistungen und Ausnahmeregelungen
entlasten Ihre Kunden — je nach Vertrag bspw.
durch Beitragsfreistellung oder Zahlungsaufschub
(,Corona-Pause”). Moglich ist auch eine Stundung
der Beitrage oder eine Anpassung des
Versicherungsschutzes.

» Im Folgenden sind aus der jungsten Fachpresse
einige aktuelle Beispiele aus der Praxis der
Hilfsangebote und Ldsungen von Versicherern
aufgefinhrt.

(Quellen: Versicherungswirtschaft-Heute, Versicherungsmagazin,
AssCompact, Pfefferminzia, Versicherungsjournal)




Aktuelle Beispiele aus der Assekuranz
(Auszug, Stand: 31.03.2020)

» Generali hat bereits Mitte Marz einen 100-Millionen-Euro-Fonds
aufgelegt. 30 Mio. Euro sollen Italien vorbehalten werden, der Rest ist
fir andere vom Virus betroffene Lander vorgesehen. Damit sollen u.a.
MalRnahmen fir KMU sowie Familien finanziert werden.

» Zahlreiche Versicherer (ERGO, Generali, Allianz u.a.) haben bereits die
telefonische und digitale Erreichbarkeit ftr ihre Kunden erhoéht, bieten
zudem telefonisch und auf ihrer Website einen umfangreichen Infoservice
rund um Corona an.

» Der Kreditversicherer Atradius bietet seinen Kunden und Abnehmern
mehr Flexibilitat in Hinblick auf die Vereinbarungen von
Zahlungsmodalitaten, um auf eventuelle Zahlungsverzégerungen
reagieren zu kénnen. Die Meldefrist fur die Anzeige der Uberschreitung
des maximalen Verlangerungszeitraums wird von 30 Tagen auf 60 Tage
angehoben. Zudem koénnen die Versicherungsnehmer verlangerte
Zahlungsbedingungen mit ihren Abnehmern vereinbaren.

=
S
AR

» Die Gothaer Allgemeine bietet ihren Kfz-Unternehmerkunden eine
beitragsfreie Ruheversicherung ohne amtliche Stilllegung. Diese
unburokratische Regelung gilt fur alle Nutzfahrzeuge wie Lieferwagen,
Lkw, Sattelzugmaschinen, fur alle (Klein-) Busse sowie fir alle Taxen
und Mietwagen.




Alle Kunden von HDI Leben kdnnen ab sofort ohne konkreten Nachweis
beantragen, dass sie ihre Beitragszahlungen flr bis zu sechs Monate
aussetzen (,Corona-Pause®). Dies gilt sowohl fiir die betriebliche
Altersversorgung (bAV) und die private Altersvorsorge als auch fir die
Biometrie, wie bspw. Berufsunfahigkeitsversicherungen. Vorteil im
Vergleich zur Beitragsfreistellung: Der Versicherungsschutz bleibt wahrend
der Corona-Pause liickenlos erhalten. Zudem will HDI keine Zinsen auf die
ausgesetzten Beitradge erheben.

Auch LV1871 bietet ihren Kunden fir alle Tarife eine Stundungsregelung
an. Ohne Angabe eines Grundes sollen Stundungen formlos fur bis zu
zwolf Monate beantragt werden kdnnen. Dabei profitieren die Kunden —
anders als bei einer Beitragsfreistellung — auch wahrend des
Stundungszeitraumes vom vollen Versicherungsschutz.

Die Basler bietet ebenfalls die Moglichkeit einer Stundung der Beitrage fur
bis zu drei Monaten ab der aktuellen offenen Beitragsfalligkeit an. Der
Kunde behalt dabei seinen Versicherungsschutz. Das gilt fur alle
Komposit- und Unfallversicherungsvertrage im Privat- und
Firmenkundenbereich. In der Lebensversicherung wird die Stundung bis
zu sechs Monate in Altersvorsorge-Tarifen und bis zu drei Monaten in
Biometrie-Tarifen angeboten. Bei beiden Tarifarten gibt es dariiber hinaus
auch Beitragsaussetzung beziehungsweise befristete Beitragsaussetzung.

Die Bayerische will ihre Kunden und Vertragspartner mit
Sonderleistungen und Ausnahmeregelungen entlasten — je nach Vertrag
durch Beitragsfreistellung, Zahlungsaufschub, Verlegung des
Versicherungsbeginns, Stundung der Beitrdge oder Anpassung des
Versicherungsschutzes und dariiber hinaus durch eine kostenfreie
Notfalldeckung in der Kompositversicherung flr treue Kunden.



» Auch die R+V bietet ihren Kfz-Firmenkunden bis zum 30. April 2020 eine
beitragsfreie Ruheversicherung, ohne dass das Fahrzeug stillgelegt
werden muss. Fur Firmenkunden mit gutem Schadenverlauf wurde die
jahrliche Gewinnbeteiligung vorgezogen.

» Die R+V Berufshaftpflichtversicherung fir Arzte soll um diverse
Serviceleistungen erweitert werden und zwar um telemedizinische (zum
Beispiel Video-Beratung) und telefonische Beratungen (zum Beispiel
Notrufzentrale) sowie die Unterstiitzung oder Vertretung von erkrankten
arztlichen Kollegen (zum Beispiel Praxisvertretung).

» Die INTER Versicherungsgruppe hat eine ,CoronaLine® gestartet, um
rund um die Uhr Antworten auf medizinische Fragen zum Virus zu geben.
Die Hotline bietet Zugang zu Informationen, ausftihrliche Beratung und
umfangreiche Organisation rund um das Thema Corona. Dazu zahlen im
Einzelnen arztliche Beratung — auch per Video, Informationen zu den
bundesweiten Teststellen und Ambulanzen und zur Sicherstellung der
Pflege auch Lieferung von Heils- und Heilmitteln gemal Verordnung.
Zum Service gehoren auch die Bereitstellung eines Hausnotrufs fur
die hausliche Versorgung, die Organisation von Medikamenten gemarf?
Rezept sowie von Lebensmitteln oder Essen auf Radern etc.

» Die Allianz bietet allen Kindern von Privatkunden mit einem bestehenden
Allianz Sach-, Kranken- oder Lebensversicherungsvertrag, deren Krippe,
Kindertagesstatte, Kindergarten sowie Kinderhort oder jeweilige
schulische Einrichtung aufgrund der aktuellen Situation durch Corona in
Deutschland geschlossen hat, einen kostenlosen UnfallSchutz. Versichert
werden kénnen alle Kinder bis zum 18. Lebensjahr und der UnfallSchutz
Ist bis zum 30.04.2020 (12:00 Uhr) begrenzt.

» Daruber hinaus gibt es noch weitere Angebote und Malinahmen, die hier
nicht alle aufgezahlt werden konnen. Grundlegend ist, dass diese die
Kunden und Zielgruppen tatsachlich erreichen, achtsam kommuniziert
werden und sich im weiteren - noch nicht absehbaren - Verlauf der Krise
an den konkreten und dynamischen Bedarfen der Kunden ausrichten.




Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Kaln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online persoénlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftlich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

:I‘ Kundenzufriedenheit ﬁ}ﬁ Produkt und Preis

® Marke =l Vitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation ‘ ’ Digitaler und kultureller Wandel
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FEEDBACK ECOMOMY: ENCACGEMENT
S KING!

WOMN ALTEMN HASEN UND NEUEN
ANFORDERUMNGEM: WARUM SICH
UMTERMEHMEMN STARKER UM IHRE
LANGIAHRICEM MITAREEITER

KUMMERN SOLLTEN

PRODUKTENTWICKLUNG OHNE
KUNDEN: MARKTFORSCHUMG
MACHEN WIR DANN SPATER..

[MEW)| EXPERIENCE ECONOMY: AUF
DER SUCHE NACH BESONDEREM
ERLEEBNISSEN UMD KICKS®

ALLE WOLLEN HEUTE AGIL SEIN —
NMURWEMNIGEMN CELINGT DAS AUCH

HEISSER TAMNZ: KONNEN SICH
MARKEN GECGEMN DIE MACHTIGEN
CUARDS UMD CATEKEEPER WVON
COOGLE, FACEBOOK, ALEXA & COQ.
NOCH DURCHSETZEMN?

MACHHALTICGKEIT: ZWISCHEMN TREND,
SUBSTAMZ UND KAISERS NEUEN
KLEIDERM. .

MARKEN ZUKUNFTSFEST MACHEN

P LAN

U R JN =

Was uns ausmacht? Leidenschaft fur exzellente Marktforschungslésungen
und der Weitblick fir unsere Kunden.

Denn in unserer schnelllebigen mobilen Zeit werden Unternehmen, die heute
nicht bereits an morgen denken, ins Gestrige verdrangt.

HEUTE UND MORGEN ist daher Name und Programm.

Wir unterstitzen Unternehmen, ihre Zukunft aktiv zu gestalten, neue
Chancen zu erkennen und ihre Kréfte erfolgreich auf die Strecke zu bringen.
Mit Qualitat, Innovation und Energie, die von Herzen kommt.

Mit unserem Blog «Plan Z — Zeit fur Zukunft» méchten wir Ihnen regelméanig
neue Impulse fur die Gestaltung einer chancenreichen Zukunft liefern.

Damit mochten wir Sie anregen, sich jenseits des Tagesgeschéfts und der
Routinen mal wieder etwas mehr Zeit fir Zukunftsthemen zu nehmen. Zeit
zum Nachdenken und zum Out-of-the-Box-Denken zu finden.

«Plan Z — Zeit fur Zukunft» haben wir unseren Blog daher genannt. Zeit fur
Zukunft, die heute beginnt.

A

https://blog.heuteundmorgen.de
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