--- final abgestimmt ---
--- Kundenanschreiben Aktion Gesundheitscheck 04/2020 ---

Herrn Versicherungsschein-Nummer
Max Mustermann 000 / 000 000 000 A 00016
Musterweg 1 Hamburg, 02. April 2020
12345 Musterstadt Sie haben Fragen?

Rufen Sie uns gern an!
Tel.: 040 4119-4119
Fax: 040 4119-3257

Ihr Ansprechpartner in
Versicherungsfragen:

Vertragsgestaltung Krankenversicherung
Betroffene Personen: Max Mustermann
Kundennummer: 000000

Sehr geehrter Herr Mustermann,

im Rahmen der aktuellen COVID-19 Pandemie verschieben wir den Zeitpunkt flir den nachsten
Gesundheits-Check.

Was ist der Hintergrund?

Sie erhalten aktuell einen Beitragsrabatt im Tarif KVE3 bis zum 30.06.2020. Zur jahrlichen
Uberprifung steht normalerweise im Frihjahr ein Arztbesuch an, damit der 10%ige Nachlass weiter
bis zum 30.06. des Folgejahres gewahrt werden kann.

Um Sie zu schiitzen, verschieben wir die Kontrolluntersuchung beim Arzt auf einen spateren — noch
nicht bekannten - Zeitpunkt. Selbstverstandlich hat dies fiir Sie keine finanziellen Nachteile; wir
gewahren lhnen den Gesundheitsrabatt Giber den 01.07.2020 hinaus.

Deshalb bitten wir Sie um etwas Geduld. Sie werden von uns rechtzeitig Gber den neuen
Uberprufungstermin informiert.

Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GriiRen
HanseMerkur Krankenversicherung AG
Abteilung Kundenbetreuung

ppa. Kolja S. Gérs Andreas Beuck



