
Generali Versicherung AG, 81047 München
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Generali Versicherung AG
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Vorstand:
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Bernd Felske, Stefan Lehmann,
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Sitz: München
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Postanschrift:
Generali Versicherung AG
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Ihr Ansprechpartner:
Kunden-Service-Center
Telefon: 089 5121-5159

Sie erreichen uns Montag bis
Freitag von 8 bis 19 Uhr

München,den 10.09.2018

Herrn
Max Mustermann
Musterstraße 1
12345 Musterstadt

Betreuung Ihres Vertrages
Central, Vertragsnummer 123456789 und weitere

Sehr geehrter Herr Mustermann,

im April dieses Jahres haben wir Sie informiert, dass Ihr Generali-Berater ab Mai

2018 in der Allfinanz Aktiengesellschaft DVAG tätig sein wird. Zu diesem Zeitpunkt 
haben wir unseren Exklusivvertrieb in die Allfinanz Aktiengesellschaft DVAG über-

tragen. Wir versprechen uns damit, unsere Kunden noch besser betreuen zu kön-
nen. Ihnen schrieben wir, dass sich dadurch weder an Ihrem Versicherungsschutz 
noch an Ihrem Ansprechpartner etwas ändern werde.

Ihr damaliger Generali-Berater ist nicht mehr für die Generali Gruppe tätig. Er kann 

Sie daher im Rahmen unseres Exklusivvertriebes nicht mehr betreuen. Der Allfi-
nanz Aktiengesellschaft DVAG ist ein ausgezeichneter Service für Sie sehr wichtig. 
Deshalb stellt sie Ihnen selbstverständlich für alle Fragen rund um Ihre Verträge 

gerne einen neuen kompetenten Allfinanz-Berater zur Seite. Eventuell haben Sie 
ihn auch bereits kennengelernt. Falls nicht, wird er Ihnen noch genannt.

Sie können jederzeit der Vertragsbetreuung durch Ihren neuen Allfinanz-Berater
widersprechen. Wir würden uns jedoch freuen, wenn Sie sich von unserem Ser-

viceangebot und Ihrem zukünftigen Ansprechpartner überzeugen ließen.

Der Schutz Ihrer Daten genießt bei uns höchste Priorität. Wir übermitteln diese an 
die Allfinanz Aktiengesellschaft DVAG nur im Rahmen des sogenannten Code of 

Conduct, dem Datenschutzkodex der Versicherungswirtschaft, und der geltenden
gesetzlichen Regelungen. Zu Werbezwecken verwendet die Allfinanz Aktienge-
sellschaft DVAG Ihre Daten nur, soweit dies gesetzlich zulässig ist.

Wir freuen uns, dass Sie unser Kunde sind, und werden auch weiterhin gemein-

sam mit der Allfinanz Aktiengesellschaft DVAG Ihr zuverlässiger Partner sein.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre Generali


