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Warum ist KV-Zusatz notwendiqg?

In der GKYV gilt:

§ 12 SGB V Wirtschaftlichkeitsgebot

(1) Die Leistungen mussen ausreichend, zweckmafig und wirtschaftlich sein; sie
durfen das Mal} des Notwendigen nicht Uberschreiten. Leistungen, die nicht
notwendig oder unwirtschaftlich sind, kdbnnen Versicherte nicht beanspruchen,
durfen die Leistungserbringer nicht bewirken und die Krankenkassen nicht
bewilligen.

(2) Ist fur eine Leistung ein Festbetrag festgesetzt, erflullt die Krankenkasse ihre
Leistungspflicht mit dem Festbetrag.
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Warum ist KV-Zusatz notwendiqg?

Leistungskirzungen in der GKV

3 - Zuzahlungen bei allen Arzneimitteln
: - Keine Erstattung von grofien Zahnbriicken

1993

- Keine Leistungen fiir das Brillengestell

1997 'OQ - Arzneimittel: Erhohung der Zuzahlungen
je nach Packungsgrofie

- Keine Erstattung von nicht
. verschreibungspflichtigen Medikamenten
2004 _ m - Praxisgebiihr 10 € (2013 abgeschafft)
- Nur noch Festzuschiisse fir Zahnersatz -
orientiert an der Standardtherapie

- Leistungseinschrankungen bei
.selbstverschuldeten” Krankheiten




Assckuranzservice AG

| eistungsbeispiele / Eigenanteile

Kosten fur eine Brille 500 EUR
Zuschuss der gesetzl. KV 0 EUR
Eigenanteil 500 EUR

Sehscharfenkorrektur (Lasik)

Behandlung auf beiden Augen 2.250 EUR
Kassenleistung 0 EUR
Eigenanteil 2.250 EUR
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| eistungsbeispiele / Eigenanteile

Alternativmedizin

4x osteopathische Behandlung von 540 EUR
einem Arzt durchgefuhrt

Kassenleistung 120 EUR
Eigenanteil 420 EUR

Eigenkosten fur VorsorgemafRnahmen (ca.-Angaben)

Sono-Check innere Organe 26,81 EUR
Untersuchung Friherkennung von 21,40 EUR
Hautkrebs

Mammographie 78,00 EUR
Gesundheits-Check 200,00 EUR

Triple-Test wahrend Schwangerschaft 50,00 EUR
Schielvorsorge fur Kinder 70,00 EUR
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| eistungsbeispiele / Eigenanteile

Krankenhausaufenthalt bei Geburt 5 Tage

Pauschale Kosten 2.172 EUR
Zuzahlung pro Tag 10 EUR max. 28 50 EUR
Tage

Unterbringung im Einbettzimmer 650 EUR

Zusatzlich berechnete Behandlung, z. 1.500 EUR
B. ,Chef‘arzt

Pauschale Kosten durch GKV gedeckt 2.172 EUR
Eigenanteil 2.200 EUR
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| eistungsbeispiele / Eigenanteile

Inlay

Gesamtkosten
Kassenzuschuss
Eigenanteil

Bricke mit zwei Implantaten

Gesamtkosten 8.500 €
Kassenzuschuss 900 €
Eigenanteil 7.600 €
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Krone (vollverblendet)

Gesamtkosten 630 €
Kassenzuschuss 200 €
Eigenanteil 430 €

Implantat (inkl. Zahnarzt, Material und Labor)

Gesamtkosten 3.980 €
Kassenzuschuss 470 €
Eigenanteil 3.480 €
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Assckuranzservice AG

Was ist |hr Kunde bereit alles zu tragen?

Brille 500 €
Lasik OP 2.250 €
Alternativmedizin 420 €
Krankenhausaufenthalt 2.200 € —
1
&
rone n
Bricke mit zwei Implantaten 7.600 € j&.
Implantat 3.480 €

Welche Bausteine sollen in welcher Hohe abgesichert werden?
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Die Ausgangssituation — Fragen uber Fragen

Auf welche Leistungen
kommt es an? Sehhilfe,
Zahnreinigung, 1-Bett
Zimmer?

Welche Pramie ist
leistungsgerecht? Was
ist zu teuer?

>
- Was ist das richtige
‘ Produkt fur meinen
Welches Leistungsniveau Kunden, das ich
ist notwendig und empfehlen kann?
angemessen? b N
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Assekuranzservice AG

Das Problem der Produktauswahl fur den Makler

» Leistungsbandbreite der Produkte ist extrem grof3

» Pramienunterschiede von bis zu 100% maglich

» Jeder Kunde hat individuelle Prioritaten

» Eine pauschale Antwort auf die Frage, des richtigen Produkts gibt es nicht

» Ein Tarif-Vergleichsrechner hilft bei der Auswahl auch nicht weiter

Habe ich als Makler also schon verloren?
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My Best Advice — Individualitat in der Produktauswahl

1. Schritt:
- Zu leistungsschwache Produkte
- Zu teure Produkte

Leistungsschwach

= Grundmenge fur Detailauswahl

2. Schritt:

- Kundenindividuelle Anspruche
uber Kurzfragebogen

- Auswahl passender Produkte
gemald Kundenvorgaben

= My Best Advice Empfehlung
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Reichen Sie die

ausgefullten Angebots-
anforderungen
im BO ein.

Angebotsanforderung ,l
Ambulante Zusatzversicherung

Assckuranzservice AG

Der Prozessablauf

Wir erstellen die Sie erhalten das

Produktempfehlung individuelle
mit dem Kund bot
My Best Advice i k|u|:' ehrllgrrﬁ’t?r?t
System. TSNS

nnnnnnnnnnnn

| LEISTUNGSVERGLEICH
Zahnzusatztarife

(ohne Alterungs-
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Allgemein
Ambulant

Stationar
Zahn

Assckuranzservice AG

Wie funktioniert das My Best Advice

Welche Themen sind individuell wichtig?

Wartezeit, Preis/Leistung

Sehhilfe, Heilpraktiker-Leistungen®,
Vorsorgeuntersuchungen®, Schutzimpfungen*

Unterbringung, Erstattung tber GOA

Zahnbehandlung, Zahnersatz*, Sofortleistung®,
Professionelle Zahnreinigung*, Kieferorthopadie fur
Kinder*

* Leistungen in Softfair nicht weiter detaillierbar oder gar nicht definierbar
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Wie funktioniert die individuelle Produktauswahl?

Niedrigster Beitraq:

» Produkte, welche die Mindestanforderung erfullen
und die gunstigste Pramie im Markt anbieten

Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis:

» Produkte, welche die Mindestanforderung erfullen
und ein Top-Preis-Leistungsverhaltnis aufweisen

Hochste Leistung:

» Produkte, welche die Mindestanforderung erfullen
und die hochsten Leistungen am Markt bieten
(Pramie eher irrelevant)

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg * www.1zu1.ag
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Beispiel Ambulant

Assckuranzservice AG

Bei niedriger Beitrag wird speziell auf die Beitrage der zukunftigen
Altersstufe geachtet (25, 35 und 45 Jahre).

4.) Leistungswiinsche ambulante Zusatzversicherung

sehr gut

gut

befriedigend

keine Praferenz

Wie hoch soll die Erstattung fur Sehhilfen alle
2 Jahre sein?

mind. 300 €

X
200 €-300 €

unter 200 €

Wie hoch soll die Erstattung flr
Heilpraktikerleistungen p. a. sein?

mind. 80% und 750 €

X

unter 80% und unter 750 €

Wie hoch soll die Erstattung fiir Vorsorge- [] X
untersuchungen p. a. sein? mind. 400 € 200 €-400¢€ unter 200 €
Wie hoch soll die Erstattung fir Schutzimpfungen L L L] X
p. a. sein? mind. 200 € 100 €-200 € unter 100 €
Wie wichtig ist Innen der Verzicht auf Wartezeiten? e LRl
sehr wichtig unwichtig

W tlh bei P d Leist = o .

B e i i bestes Preis-/ maoglichst moglichst

wichtigsten?

Leistungsverhaltnis

hohe Leistung

niedriger Beitrag
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Produktempfehlung Ambulant

1 ]
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Assckuranzservice AG

Alter 25

Alter 35 Alter 45

SIGNAL IDUNA @ D I(v Barmenia

AmbulantP
LUSpur

EINFACH. MENSCHLICH.
Deutsche Krankenversicherung

KABN Mehr Gesundheit
1000, Mehr
Sehen

DKV

Deutsche Krankenversicherung

KABN

Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Mehr Gesundheit 1000,
Mehr Sehen

DKV

Deutsche Krankenversicherung

KABN

Barmenia NURNBERGER
EINFACH. MENSCHLICH. VERSICHERUNG

Mehr AMed,
Gesundheit SuH,
1000, Mehr VORS

Sehen

Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Mehr Gesundheit 1000,
Mehr Sehen
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DKV

Deutsche Krankenversicherung

KABN
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Beispiel Zahnzusatz

4.) Leistungswiinsche Zahnzusatzversicherung

1 ]
5/
Assekuranzservice AG

: : [ [ 12|
Soll eine Erstattung bei Zahnbehandlung erfolgen?
5 HAE mind. 80% 70% bis 70% unter 70% »
- - , . | b W .
1? 1 —2 I
Wie hoch soll die Erstatiung bei Zahnersatz sein? mind. 80% 70% bis 79% unter 70% (=]
Bendtigen Sie eine Sofortleistung filr angeratens | 4 il
oder bereits begonnene Mallnahmen? ia nein =
Wie hoch soll die Erstatiung bei professioneller bt [l 0
Zahnreinigung p. a. sein? uber 100 £ unter 100 £
Wie wichtig sind Ihnen kieferorthopadische [ 4
Leistungen fir Kinder? sehr wichfig unwichtig
Wie wichtig ist Ihnen der Verzicht auf Warlezeiten? E_ - L."J :
sehr wichfig unwichtig
Was ist Ihnen bei Preis und Leistung am = [ e
wichtigsten? bestes Preis-/ maglichst maglichst ]
; Leistungsverhalinis hohe Leistung niedriger Beitrag

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg - www.1zu1.ag
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Produktempfehlung Zahnzusatz

Preis-/Leistung

Maximale Leistung

Alter 25 Alter 35 u. 45

(SDK  Gothaer

Einfach fir lhr Leben da.

Zahn 90 (ZP9) MediZ Duo 80

Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Mehr Zahn 80
Mehr Zahnvorsorge Bonus

Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Mehr Zahn 100
Mehr Zahnvorsorge Bonus

Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Mehr Zahn 80
Mehr Zahnvorsorge Bonus

Gothaer

MediZ Duo 80
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Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

Mehr Zahn 90,
Mehr Zahnvorsorge Bonus
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Sofortleistung

Aktuell gibt es nur eine Gesellschaft
am (Makler-)Markt mit
Sofortleistungen.

Sofortleistung bitte mit Bedacht
ankreuzen. Der Baustein der
Sofortleistung ist vergleichsweise
hochpreisig.

Durch einen Hinweis bei den
Bemerkungen lassen wir Ihnen gerne
die Produktempfehlung mit und ohne
Sofortleistung zukommen.

Assckuranzservice Al

LEISTUNGS
Zahnzusatz

gl Zahnbehandlw

%

14

Assekuranzservice AG

1 ]
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3‘ die Bayerische

(1)ZAHM Prestige, Stand 01.2020

(2)ZAHN Sofort, Stand 10.2021

@ Professionelle |

@ Erstattung ohn

@ Kieferorthopéc

Beltragsentwic

Alter

0-15

16-20

21-30

3140

4143

46-50

51-55
Besonderheit di
Alle Angaben ohne Gewahr. MaBge

(T ——
1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburc

Zahnlelstung
{ Inlays 1009 inkL GEV-
Zahnbehandlung 100% inkl. GKV-Vorleistung
Sofortleistung fiir Zahn- Ja, durch ZAHN Sofort; Leistung fiir angeratene und bereits begonnena

behandlung und Zahnersatz

(nochnicht abgeschfossene) ZB und ZE; KFO nur bei Unfalien;
gilt analog fir fehlende, nicht ersetzte Zihne

Jja, unbegrenzte Anzahl

Max. Erstattung pro

Versicherungsjahr (Zahnstaffel)

Bei ZE/ZR gift: masx 1. 1.250€, 1. bis 2. 12.500€, 1, bis3. ) 3.750 €,
1. bis 4. J 5.000€, danach unbegrenzt; verkilrzte Staffel bei ZE-Vorvers,;
filr ZAHN Sofort: max. 1.500€, max. 750 € pro KJ

Ja, 100%; max. 200-€ pro KJ

ohne Vorl

GKV

ja, ohne Vorl. werden 40% von den i Aufw. ab

Kieferorthopidie fiir Kinder

076 ohne GKV-Vorleistung, max. 2,000 € bzw. 1009 mit GKV-Vorleistung,

miax. 1.500 € in WartragsLZ; nicht im Rahmen des ZAHN Sofort

War keina
Iheitsprifung [ komplax

Beitrogsentwicklung | ater | geiag Aiter

{ohne Alt gsrickstell, ) 0-15 51,00€ 56-60 89,80 €
16-20 4850€ 61565 96,10 €
21-20 S400€ 66-70 9740 €
3140 6250€ 7175 9550 €
4145 71,30€ 76-80 93,20€
46-50 76,70€ 81835 79,10
51-55 B430€ ab &6 63,00€

Besonderhait des ZAHN Sofort:

Vertragslaufzeit 2 Jahre, danach reduziert sich der Beitrag um 20,20

Abschlussméglichkeit PDF-Antrag Ober Softfair

Alle Angaben far alle des ewsiligen der AWE,

26
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Wichtige Hinweise

Einreichung der Angebotsanforderungen
» Je ein Formular pro gewunschtem Absicherungsbereich

» Je ein Formular pro versicherter Person

Umgang mit weiteren Leistungswiunschen oder Vorerkrankungen

» Bei weiterem Leistungswunsch (z. B. Logopadie, Osteopathie, Bleaching oder
Knochenaufbau fur Implantate): Notiz bei Bemerkungen der Angebotsanforderung

» Bei vorhandenen Vorerkrankungen bzw. fehlenden Zahnen die
Gesundheitsangaben ausfullen

> BO klart, ob die Produktempfehlungen diesen weiteren Wunsch bzw.
Vorerkrankung abdeckt

» Wenn nein: Recherche nach passendem Produkt fur den Kunden, ggf. mit
Abstrichen

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg * www.1zu1.ag
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Was ist der Vorteil von My Best Advice?

?
‘.P O

' =

Unubersichtliche Produktpalette Passgenau Produktempfehlung
Individuelle Kundenwulnsche Top Beratungsméglichkeit
Produktauswahlhaftung Haftungsubernahme durch 1zu1

Individuelle Gewichtung / Mindestvorgaben
Detailliertere Selektion als in Ublichen Vergleichsrechnern
Nur 4 - 7 Fragen je Bereich:

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg * www.1zu1.ag 29



Highlights von My Best Advice

I Assekuranzservice AG I

Kundenwiinsche
detaillierter auswahlbar
als im Vergleicher

Produktempfehlung fur
jede
Antwortkombination
vorhanden

Einbeziehen des
Preis- / Leistungs-
verhaltnisses

Ubersichtliche
Gegeniuberstellung
der Tarifleistungen*

Zukunftige
Beitragsentwicklung
vergleichbar
(Altersspriinge)

Abschlussmaoglichkeit
auf Highlightblatt
(tw. mit Direktlink)
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Wie geht es weiter?

Tarifschulungen der Gesellschaften aus dem My Best Advice

UHRZETIT GESELLSCHAFT
16.03.2022 09.00 Uhr NUORMBERGER
11.30 Uhr Barmenia
17.03.2022 11.30 Uhr ARAG
14.00 Uhr SIGNAL IDUNA
18.03.2022 10.15 Uhr R+V
21.03.2022 11.30 Uhr Barmenia
22.03.2022 11.30 Uhr Allianz
23.03.2022 10.15 Uhr Minchener Verein
14.00 Uhr SIGNAL IDUNA
24.03.2022 11.30 Uhr R+
20.03.2022 09.00 Uhr Mirnberger
10.15 Uhr Minchener Verein
11.30 Uhr Hallesche
30.03.2022 09.00 Uhr Allianz
10.15 Uhr ARAG

11.30 Uhr Hallesche
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Das beste kommt zum Schluss... GL'i/tig ab

01
Erhohte Courtagen im Bereich KV-Zusatz
Betrifft welche Gesellschaften?
N/ 4
universa HALLESCHE VER|SICHER|UNGS
VERSICHERUNGEN KAMMER

D I(v BAYERN

Deutsche Krankenversicherung

O =D= NURNBERGER
[ ] VERSICHERUNG
Allianz @ Barmenia QQHRUERE

Versicherungen

m wiirttembergische AVA
Der Fels in der Brandung. anG [

SIGNAL IDUNA @ u KV
RtV Gothaer W

HanseMerkur
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» Neukunden

» Bestandskunden ohne
Absicherung

» Bestandskunden mit

Absicherung
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Assckuranzservice AG

Neukunden

... Ihnen fallt etwas auf im Maklervertrag...

L,Sle wissen, dass die gesetzliche Krankenversicherung viele
Leistungen nicht oder nicht mehr zahlt?*“

LAngenommen Sie — oder Ihre Familie — wéren versichert, wie ein
Privatpatient, wére das interessant fiir Sie?*

Lo L

JFalls ja, bendtige ich ein paar Angaben, damit ich das fiir Sie einmal
priifen kann. Gern bringe ich Ihnen zum néchsten Gespréch einen
Voorschlag dazu mit.”

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg - www.1zu1.ag 34



Assckuranzservice AG

Neukunden

LAber das wird doch teuer!”

~>ehen Sie, durch die Vertragsoptimierung haben wir einen Teil lhrer
bisherigen Kosten eingespart. Diese kbnnen wir jetzt zum Beispiel flir
Ihre Absicherung einsetzen.*

»lch habe eine Mdglichkeit, mit der Sie einen Zuschuss von bis zu EUR
500,00 fur die Absicherung erhalten kbnnen. Gern bringe ich lhnen die

—

Informationen dazu auch zum néchsten Gesprach mit.

A

,Lassen Sie uns erst einmal sehen, was Sie benbtigen und was es
kostet. Dann kénnen Sie noch immer in Ruhe entscheiden.”

—
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Bestandskunde mit Absicherung

Ich habe mir Ihre bisherige Absicherung einmal angesehen. Ich wiirde
einmal priifen, ob die Absicherung noch Ihren Wiinschen entspricht.

»Ich habe eine bessere Lbsung flir Sie. Um das konkret mit Ihnen
zu besprechen, wiirde ich gerne einen Termin mit Ihnen
vereinbaren.*
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Bestandskunde ohne Absicherung

Ich habe Ihrer Versorgungssituation im Krankheitsfall geprtift. Dabei ist
mir aufgefallen, dass Sie keine Absicherung haben. Hierzu wiirde ich
gern mit Ihnen einen Termin vereinbaren.

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg * www.1zu1.ag

37



Assckuranzservice AG

KV-Vollversicherung

» Aktualisierte Top-Produkte der privaten Krankenvollversicherung durch die
inounkto AG ermittelt

» Nutzen Sie den Service der inpunkto AG, um ein maligeschneidertes
Produkt fur lhren Kunden zu finden

Gesellschaft | Tarif
PKV - Selbststindige
1. |Hallesche PRIMO.5B2 Z, JOKER.flex, KT.43, URZ., PVN
2. |Signal Iduna START-PLUS, ESP-VS 43, PYN
3. |HanseMerkur KVS1, EKV, PSV, T43, PVN
4, | ARAG K600, FlexiPro, KTV42, PVN
5. |Universa uni-intro|Privat 300, uni-ZF, uni-SZ Il plus (VV), uni-ZZ, uni-KT 43, PVN
PKV - Angestelite
1. |BBKK GesundVARIO 400, VARIO Ambulant+, VARIOK]inik+, VARIO Zahn+, KT-AN 43, PVN
2. |ARAG MBO, KTV42, PVN
3. |Signal Iduna EXKLUSIV 0, ESP-VA 43, PVN
4. |Hallesche NK.select XL Bonus, KT.43, URZ., PYN
5. |HanseMerkur AZP (BRE), EGOD, PSV, PS3,T43, PVN
PKV - Beamte
1. |DBV VisB 50T-U, BWE-U, BW2 50T-U, BN3/1 50-U, KHT-U, KUR-U, PVE
2. |Hallesche PRIMO B.30, PRIMO B.120, CSD., CG.320, CG.230, Beb.50, KH., PVB
3. |BBKK BC 30 SB, BS 20k SB, BKlinik+ 20k, BKlinik+ 30, BErganzung+, KHT, KurT, PVB
4, |Barmenia VBU230, VBU2Z, VEU50, KH+, VKU 100, PVB
5. |R+V BE30, BB20OE, W220E, W230, EB1, 10U, PPB

1:1 Assekuranzservice AG - Berliner Allee 28 - 86153 Augsburg * www.1zu1.ag



Abschlussfolie — noch Fragen?
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