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My Best Advice KV-Zusatz
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Wofür steht die 1:1-Gruppe

Innovation Technische 
Umsetzung Produktauswahl

Vereinfachung 
für die Beratung

Haftungs-
übernahme im 

Best Advice

Unsere neueste Lösung für Sie 
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Krankenzusatzversicherungen

AMBULANT STATIONÄR ZAHN
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Agenda

Warum ist KV-Zusatz notwendig?1.

Problemstellung im Bereich KV-Zusatz2.

Lösung: Das 1zu1 – My Best Advice3.

Funktionsweise My Best Advice4.

Wichtige Hinweise5.

Zusammenfassung6.
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In der GKV gilt: 

§ 12 SGB V Wirtschaftlichkeitsgebot
(1) Die Leistungen müssen ausreichend, zweckmäßig und wirtschaftlich sein; sie 
dürfen das Maß des Notwendigen nicht überschreiten. Leistungen, die nicht 
notwendig oder unwirtschaftlich sind, können Versicherte nicht beanspruchen, 
dürfen die Leistungserbringer nicht bewirken und die Krankenkassen nicht 
bewilligen.

(2) Ist für eine Leistung ein Festbetrag festgesetzt, erfüllt die Krankenkasse ihre 
Leistungspflicht mit dem Festbetrag.

Warum ist KV-Zusatz notwendig?
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Warum ist KV-Zusatz notwendig?
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Leistungsbeispiele / Eigenanteile

Brille

Kosten für eine Brille 500 EUR

Zuschuss der gesetzl. KV 0 EUR

Eigenanteil 500 EUR

Sehschärfenkorrektur (Lasik)

Behandlung auf beiden Augen 2.250 EUR

Kassenleistung 0 EUR

Eigenanteil 2.250 EUR
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Leistungsbeispiele / Eigenanteile

Alternativmedizin

4x osteopathische Behandlung von 
einem Arzt durchgeführt

540 EUR

Kassenleistung 120 EUR

Eigenanteil 420 EUR

Eigenkosten für Vorsorgemaßnahmen (ca.-Angaben)

Sono-Check innere Organe 26,81 EUR

Untersuchung Früherkennung von 
Hautkrebs

21,40 EUR

Mammographie 78,00 EUR

Gesundheits-Check 200,00 EUR

Triple-Test während Schwangerschaft 50,00 EUR

Schielvorsorge für Kinder 70,00 EUR
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Leistungsbeispiele / Eigenanteile

Krankenhausaufenthalt bei Geburt 5 Tage

Pauschale Kosten 2.172 EUR

Zuzahlung pro Tag 10 EUR max. 28 
Tage

50 EUR

Unterbringung im Einbettzimmer 650 EUR

Zusätzlich berechnete Behandlung, z. 
B. „Chef“arzt

1.500 EUR

Pauschale Kosten durch GKV gedeckt 2.172 EUR

Eigenanteil 2.200 EUR
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Leistungsbeispiele / Eigenanteile

Krone (vollverblendet)

Gesamtkosten 630 €
Kassenzuschuss 200 €
Eigenanteil 430 €

Brücke mit zwei Implantaten

Gesamtkosten 8.500 €
Kassenzuschuss 900 €
Eigenanteil 7.600 €

Implantat (inkl. Zahnarzt, Material und Labor)

Gesamtkosten 3.980 €
Kassenzuschuss 470 €
Eigenanteil 3.480 €

Inlay

Gesamtkosten 660 €
Kassenzuschuss 50 €
Eigenanteil 610 €
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 Brille 500 €

 Lasik OP 2.250 €

 Alternativmedizin 420 €

 Krankenhausaufenthalt 2.200 €

 Inlay 610 €

 Krone 430 €

 Brücke mit zwei Implantaten 7.600 €

 Implantat 3.480 €

Was ist Ihr Kunde bereit alles zu tragen?

Welche Bausteine sollen in welcher Höhe abgesichert werden?
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Die Ausgangssituation – Fragen über Fragen

Auf welche Leistungen 
kommt es an? Sehhilfe, 
Zahnreinigung, 1-Bett 

Zimmer? 

Welche Prämie ist 
leistungsgerecht? Was 

ist zu teuer?

Was ist das richtige 
Produkt für meinen 

Kunden, das ich 
empfehlen kann?

Welches Leistungsniveau 
ist notwendig und 

angemessen?
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Agenda
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Lösung: Das 1zu1 – My Best Advice3.
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Das Problem der Produktauswahl für den Makler

 Leistungsbandbreite der Produkte ist extrem groß

 Prämienunterschiede von bis zu 100% möglich

 Jeder Kunde hat individuelle Prioritäten

 Eine pauschale Antwort auf die Frage, des richtigen Produkts gibt es nicht

 Ein Tarif-Vergleichsrechner hilft bei der Auswahl auch nicht weiter

Habe ich als Makler also schon verloren?
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My Best Advice – Individualität in der Produktauswahl

A
B

DC

Leistungsschwach

Zu teuer

1. Schritt:
- Zu leistungsschwache Produkte
- Zu teure Produkte

= Grundmenge für Detailauswahl

2. Schritt:
- Kundenindividuelle Ansprüche

über Kurzfragebogen
- Auswahl passender Produkte

gemäß Kundenvorgaben

= My Best Advice Empfehlung
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Der Prozessablauf

1
Reichen Sie die 

ausgefüllten Angebots-
anforderungen

im BO ein.

2
Wir erstellen die 

Produktempfehlung 
mit dem 

My Best Advice
System.

3
Sie erhalten das 

individuelle 
Kundenangebot

inkl. Highlightblätter.
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Wie funktioniert das My Best Advice

Welche Themen sind individuell wichtig?

Allgemein Wartezeit, Preis/Leistung

Ambulant Sehhilfe, Heilpraktiker-Leistungen*,
Vorsorgeuntersuchungen*, Schutzimpfungen*

Stationär Unterbringung, Erstattung über GOÄ 

Zahn Zahnbehandlung, Zahnersatz*, Sofortleistung*,
Professionelle Zahnreinigung*, Kieferorthopädie für 
Kinder*

* Leistungen in Softfair nicht weiter detaillierbar oder gar nicht definierbar
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Wie funktioniert die individuelle Produktauswahl?

Niedrigster Beitrag:

 Produkte, welche die Mindestanforderung erfüllen 
und die günstigste Prämie im Markt anbieten

Bestes Preis-Leistungs-Verhältnis:

 Produkte, welche die Mindestanforderung erfüllen
und ein Top-Preis-Leistungsverhältnis aufweisen

Höchste Leistung: 

 Produkte, welche die Mindestanforderung erfüllen 
und die höchsten Leistungen am Markt bieten 
(Prämie eher irrelevant)



1:1 Assekuranzservice AG  Berliner Allee 28  86153 Augsburg  www.1zu1.ag 21

Beispiel Ambulant

Bei niedriger Beitrag wird speziell auf die Beiträge der zukünftigen 
Altersstufe geachtet (25, 35 und 45 Jahre). 



1:1 Assekuranzservice AG  Berliner Allee 28  86153 Augsburg  www.1zu1.ag 22

Produktempfehlung Ambulant

KABN Mehr Gesundheit 1000, 
Mehr Sehen

KABN

AmbulantP
LUSpur

Alter 25 Alter 35 Alter 45 

KABN Mehr Gesundheit 
1000, Mehr 

Sehen

Mehr Gesundheit 1000, 
Mehr Sehen

KABN
Mehr 

Gesundheit 
1000, Mehr 

Sehen

AMed,
SuH,
VORS
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Beispiel Zahnzusatz
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Produktempfehlung Zahnzusatz

Zahn 90 (ZP9)

Mehr Zahn 80
Mehr Zahnvorsorge Bonus

Mehr Zahn 90, 
Mehr Zahnvorsorge Bonus

Alter 25 Alter 35 u. 45

MediZ Duo 80

MediZ Duo 80

Mehr Zahn 80
Mehr Zahnvorsorge Bonus Mehr Zahn 100

Mehr Zahnvorsorge Bonus

Preis-/Leistung Maximale Leistung
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Sofortleistung

Aktuell gibt es nur eine Gesellschaft 
am (Makler-)Markt mit 
Sofortleistungen. 

Sofortleistung bitte mit Bedacht 
ankreuzen. Der Baustein der 
Sofortleistung ist vergleichsweise 
hochpreisig. 

Durch einen Hinweis bei den 
Bemerkungen lassen wir Ihnen gerne 
die Produktempfehlung mit und ohne 
Sofortleistung zukommen. 
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Einreichung der Angebotsanforderungen

 Je ein Formular pro gewünschtem Absicherungsbereich

 Je ein Formular pro versicherter Person

Umgang mit weiteren Leistungswünschen oder Vorerkrankungen

 Bei weiterem Leistungswunsch (z. B. Logopädie, Osteopathie, Bleaching oder 
Knochenaufbau für Implantate): Notiz bei Bemerkungen der Angebotsanforderung

 Bei vorhandenen Vorerkrankungen bzw. fehlenden Zähnen die 
Gesundheitsangaben ausfüllen

 BO klärt, ob die Produktempfehlungen diesen weiteren Wunsch bzw. 
Vorerkrankung abdeckt

 Wenn nein: Recherche nach passendem Produkt für den Kunden, ggf. mit 
Abstrichen 

Wichtige Hinweise
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Individuelle Gewichtung / Mindestvorgaben

Detailliertere Selektion als in üblichen Vergleichsrechnern

Nur 4 - 7 Fragen je Bereich: 

Was ist der Vorteil von My Best Advice?

Unübersichtliche Produktpalette
Individuelle Kundenwünsche

Produktauswahlhaftung

Passgenau Produktempfehlung
Top Beratungsmöglichkeit

Haftungsübernahme durch 1zu1
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Highlights von My Best Advice

Kundenwünsche
detaillierter auswählbar 

als im Vergleicher

Produktempfehlung für 
jede 

Antwortkombination 
vorhanden

Einbeziehen des 
Preis- / Leistungs-

verhältnisses

Übersichtliche 
Gegenüberstellung 
der Tarifleistungen*

Zukünftige 
Beitragsentwicklung

vergleichbar 
(Alterssprünge)

Abschlussmöglichkeit
auf Highlightblatt
(tw. mit Direktlink)

*Weitere Informationen in der Abteilung 
Personenversicherung zu den Produkten abrufbar
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Wie geht es weiter?

Tarifschulungen der Gesellschaften aus dem My Best Advice
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Das beste kommt zum Schluss…

Erhöhte Courtagen im Bereich KV-Zusatz

Betrifft welche Gesellschaften?
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Welchen Kunden spreche ich an?

 Neukunden

 Bestandskunden ohne 
Absicherung

 Bestandskunden mit 
Absicherung
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Neukunden

… Ihnen fällt etwas auf im Maklervertrag…

„Sie wissen, dass die gesetzliche Krankenversicherung viele 
Leistungen nicht oder nicht mehr zahlt?“

„Angenommen Sie – oder Ihre Familie – wären versichert, wie ein 
Privatpatient, wäre das interessant für Sie?“

„Falls ja, benötige ich ein paar Angaben, damit ich das für Sie einmal 
prüfen kann. Gern bringe ich Ihnen zum nächsten Gespräch einen 
Vorschlag dazu mit.“
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Neukunden

„Aber das wird doch teuer!“

„Sehen Sie, durch die Vertragsoptimierung haben wir einen Teil Ihrer 
bisherigen Kosten eingespart. Diese können wir jetzt zum Beispiel für 
Ihre Absicherung einsetzen.“

„Ich habe eine Möglichkeit, mit der Sie einen Zuschuss von bis zu EUR 
500,00 für die Absicherung erhalten können. Gern bringe ich Ihnen die 
Informationen dazu auch zum nächsten Gespräch mit.

„Lassen Sie uns erst einmal sehen, was Sie benötigen und was es 
kostet. Dann können Sie noch immer in Ruhe entscheiden.“
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Bestandskunde mit Absicherung

„Ich habe eine bessere Lösung für Sie. Um das konkret mit Ihnen 
zu besprechen, würde ich gerne einen Termin mit Ihnen 
vereinbaren.“

Ich habe mir Ihre bisherige Absicherung einmal angesehen. Ich würde 
einmal prüfen, ob die Absicherung noch Ihren Wünschen entspricht.



1:1 Assekuranzservice AG  Berliner Allee 28  86153 Augsburg  www.1zu1.ag 37

Bestandskunde ohne Absicherung

Ich habe Ihrer Versorgungssituation im Krankheitsfall geprüft. Dabei ist
mir aufgefallen, dass Sie keine Absicherung haben. Hierzu würde ich 
gern mit Ihnen einen Termin vereinbaren.
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 Aktualisierte Top-Produkte der privaten Krankenvollversicherung durch die 
AG ermittelt

 Nutzen Sie den Service der AG, um ein maßgeschneidertes 
Produkt für Ihren Kunden zu finden

KV-Vollversicherung
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Abschlussfolie – noch Fragen?


