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Information zur Krankentagegeldversicherung im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie

Sehr geehrter Herr Mustermann,

als Ihr Krankentagegeldversicherer mdchten wir IThnen bei Eintritt des Versicherungsfalls auch in diesen pan-
demiebedingt schwierigen Zeiten das vereinbarte Krankentagegeld schnellstmdglich zur Verfigung stellen.

Nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) zur Krankentagegeldversicherung bieten wir lhnen
Versicherungsschutz gegen Verdienstausfall als Folge von Krankheiten oder Unfallen, soweit dadurch

100%ige Arbeitsunfahigkeit verursacht wird. Versichert ist also der Fall einer Erkrankung der versicherten Per-
son, der dazu fuhrt, dass sie die berufliche Tatigkeit bedingungsgemaf tberhaupt nicht mehr ausiiben kann.

Ein Verdienstausfall aufgrund einer pandemiebedingten Praxis- oder Betriebsschlielung oder weil ein Selbst-
standiger sein Gewerbe voriibergehend nicht ausliben kann, ist kein Versicherungsfall im Sinne der AVB zur
Krankentagegeldversicherung und fiihrt demzufolge nicht zu einem Krankentagegeldanspruch.

Solliten Sie einen pandemiebedingten Verdienstausfall erlitten haben, sollten Sie prifen, ob Ihnen ein Ent-
schadigungsanspruch nach § 56 Infektionsschutzgesetz (IfSG) zusteht.

Gemal § 56 Abs. 3 Satz 4 IfSG steht Selbststandigen, deren Betrieb oder Praxis wahrend der Dauer eines
Tatigkeitsverbots oder einer Quaranténe ruht, auf Antrag ein Entschadigungsanspruch zu. Nach

§ 56 Abs. 12 IfSG kdnnen Selbststandige auch einen Vorschuss in der voraussichtlichen Hohe der Ent-
schadigung beantragen. Daneben haben Selbststandige gemal § 56 Abs. 4 Satz 2 IfSG auch die Mdglich-
keit, Ersatz fir die in dieser Zeit weiterlaufenden, nicht gedeckten Betriebsausgaben in angemessenem Um-
fang zu beantragen. Den "angemessenen Umfang, der Leistung bestimmt dabei die Behdrde.

Um Sie hier zu unterstiitzen, haben wir auf der Riickseite dieses Schreibens eine Ubersicht der zustandigen
Behorden zusammengestellt.

Um die Versichertengemeinschaft vor ungerechtfertigten Leistungsausgaben zu schitzen, dirfen wir Kran-
kentagegeldleistungen nur bei Eintritt des Versicherungsfalls erbringen. Ob der Versicherungsfall im Einzelfall
eingetreten ist, miissen wir daher genau prufen. Hierfir bitten wir um Verstandnis .

Wir wiinschen lhnen alles Gute.
Mit freundlichen Gri3en
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Bundesland / Region Behorde / Kontakt

Baden-Wirttemberg Zustandig sind die Gesundheitsamter
Bayern Zusténdig sind die Regierungsbezirke
Berlin Senatsverwaltung fur Finanzen

E-Mail: Entschadigung@senfin.berlin.de

Brandenburg Landesamt fur Arbeitsschutz, Verbraucherschutz und Gesundheit,
Abteilung Gesundheit Dezernat G2,

Winsdorfer Platz 3, 15806 Zossen

E-Mail: entschaedigung@lavg.brandenburg.de

Bremen Ordnungsamt (fir Bremen), Stresemannstralie 48, 28207 Bremen,
Telefon: 0421 3610, Telefon: 0421 115

Bremerhaven Magistrat der Stadt Bremerhaven, Hinrich-
Schmalfeldt-StralRe 42 Stadthauser, 27576 Bremerhaven

Telefon: 0471 5900, Telefax: 0471 2400 E-Mail:
corona-buergerundordnungsamt@magistrat.bremerhaven.de

Hamburg Zustandig sind die jeweiligen Bezirksamter
Sonderzustandigkeit fiir den Hafenbereich und am Flughafen:
Behorde fir Gesundheit und Verbraucherschutz

BillstraRe 80, 20539 Hamburg, Hotline fir Hamburg zum
Coronavirus: Telefon: 040 428 284 000

Hessen Zustandiges Gesundheitsamt
Mecklenburg-Vorpommern Landesamt fur Gesundheit und Soziales Mecklenburg-
Vorpommern, Dezernat Soziales Entschadigungsrecht
Niedersachsen Zustandig sind die jeweiligen Gesundheitsamter
Nordrhein-Westfalen Rheinland LVR-Zentralverwaltung in Kdln-Deutz

Landschaftsverband Rheinland, Kennedy-Ufer 2, 50679 Kdln
Telefonzentrale: 0221 809 - 5444 Telefax: 0221 809 - 5402
E-Mail: ser@lvr.de

Nordrhein-Westfalen: Westfalen-Lippe Landschaftsverband
Westfalen Lippe, LWL-Amt flir Soziales Entschadigungsrecht,
48133 Munster, Telefon: 0251 591 - 01

E-Mail: ser@Iwl.org

Rheinland-Pfalz Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung in Landau
ReiterstraBe 16, 76829 Landau in der Pfalz,

Jirgen Schwalie Telefon 08341 26 - 460

E-Mail: schwalie.juergen@Ilsjv.rip.de

Saarland Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Franz-Josef-Rader-StralRe 23, 66119 Saarbriicken
Telefon: 0681 50 100

Sachsen Landesdirektion Sachsen, Referat 21,
Altchemnitzer StraRe 41 09120 Chemnitz
Claudia Glaser Telefon: 0371 532 - 1223 (Abt.) 0371 532 - 2099

Sachsen-Anhalt Landesverwaltungsamt Referat Gesundheitswesen, Pharmazie
Ernst-Kamieth-Stral3e 2, 06112 Halle (Saale) Telefon: 0345514 - 0

Schleswig-Holstein Landesamt fUr soziale Dienste Dienstsitz Schleswig
Seminarweg 6 24837 Schleswig

Sandra Droese, E-Mail: sandra.dr oese@lasd.landsh .de
Telefon 04621 80645

Sabrina Koll, E-Mail: sabrina.koll@lasd.landsh.de
Telefon 04621 80633

Thiringen Thiringer Landesverwaltungsamt Referat 550 - Gesundheitswesen
Jorge-Semprun-Platz 4, 99403 Weimar
Telefon: 0361 57 3321 317 Fax: 0361 57 3321 305
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