
Rechtsschutz für 
Privat- und Gewerbekunden 

Tobias R. Vogel
Versicherungsbetriebswirt (DVA) Versicherungsfachwirt (BWV)

Bezirksdirektor / Bezirksgeschäftsführer der KS/AUXILIA



Erfolgreiche Entwicklung
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Die Meinung der Makler über uns
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Unsere neue Tarifgeneration
bereits getestet
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Unsere neue Tarifgeneration
bereits getestet
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Unsere neue Tarifgeneration
bereits getestet
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 Neu:



Gründe für den Erfolg
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Spartenneutralität: im Leistungsfall keine Interessenkollisionen 

bei Klagen gegen andere Versicherer möglich 

Wirtschaftliche Unabhängigkeit: keine Konzerninteressen –

Ausrichtung auf die Geschäftspartner und Kunden

Finanzielle Unabhängigkeit: keine Aktionärsinteressen –

stetige Verbesserung unserer Leistungen und Services 



Gründe für den Erfolg
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 Persönliche Ansprechpartner

 Schneller, gewissenhafter und kompetenter Service

 Weitreichende Entscheidungsbefugnisse

 Vertrauen: mündliche Abreden müssen anschließend nicht schriftlich 

dokumentiert werden

 Telefonische Erreichbarkeit liegt bei über 95 Prozent. 

 Fachlich versierte, kompetente Ansprechpartner:

keine Generalisten sondern Spezialisten

 Erstellung bedarfsgerechter Angebote

 Argumentation und Leistungsvergleiche gegenüber Mitbewerbern



Gründe für den Erfolg
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Club und Schutzbrief

 Keine Beitragsanpassungen, weiterhin nur 27,- € bzw. 33,- € für Club

und 49,- € bzw. 64,- € für die Schutzbriefe

 Unverändert gute Leistungen im Club

 Wildschadenhilfe im Gegensatz zu Mitbewerbern

 Abschlepp- und Pannenhilfe

 Vorteilswelt

 Mittlerweile 2. größter Automobilclub in Deutschland
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PremiumService
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PremiumService

 Qualifizierte Service-Sachbearbeiter unter 089 / 539 81 - 222 – kein Call-Center 

 Umstellungen und Anpassungen kurzfristig und ohne Gebühren

 Aktualisierungs-Service – Umstellungsmöglichkeit bei Einführung einer neuen 

Tarifgeneration 

 Update-Garantie – Automatische Mitversicherung zukünftiger beitragsneutraler 

Leistungsverbesserungen der Tarifgeneration 

 Erinnerungs-Service – Unterstützung bei der Meldung von Veränderungen im Vertrag

Für den Vertrag
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PremiumService

 Aufhebungsvertrags-Check – Online-Prüfung für Aufhebungsvereinbarungen eines Arbeitsvertrages 

 Online-Vertrags-Check – Überprüfung privater Verbraucherverträge bei Unklarheiten 

 Online-Reputations-Schutz – „Rufretter“ im Internet – Thema „postings“ Thema „Nacktfotos“

 BU-Leistungs-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung privater Berufsunfähigkeitsleistungen 

 Vorlagen-Portal – Über 100 rechtlich geprüfte Musterverträge/-schreiben 

 Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (MediationXL) 

 Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 

Bei Rechtsfragen und Konflikten
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PremiumService

 Vorsorge-Generatoren – Web-Tools mit anwaltlich geprüften Texten für die persönliche 

Vorsorge 

 Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfügung 

 Testament – auch für den digitalen Nachlass 

 Sorgerechtsverfügung 

 Bestattungsverfügung 

 Haustierverfügung 

 Unternehmervollmacht

Bei Rechtsfragen und Konflikten
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PremiumService
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41 %

30 %
Wahrscheinlichkeit

eines 30-jährigen,

berufsunfähig zu werden

Wichtigste Ursache 

für BU sind 

Nervenerkrankungen

 BU-Antrags-Check

Bei Rechtsfragen und Konflikten

Bis zu 

60 %
Ablehnungsquote

durch Versicherer 

(„Dunkelziffer“)



 die Prüfung der vorliegenden Leistungsansprüche u.a. anhand der BU-Unterlagen 

und des medizinischen Berichts

 Telefonische Beratung zu den Hindernissen, Hürden, Bewertung der 

Erfolgsaussichten und der Handlungsoptionen

 Hinweise zum Ausfüllen des Antrages

 Prüfung des (vom VN ausgefüllten) Antrages und Besprechung und Optimierung der 

Angaben, insbesondere zur Tätigkeitsbeschreibung

Vorgehensweise: Anruf bei AUXILIA Vermittlung an den Dienstleister

Unterstützung eines spezialisieren Dienstleisters
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PremiumService

 BU-Leistungs-Antrags-Check

Bei Rechtsfragen und Konflikten



PremiumService

 Keine Selbstbeteiligung

 Keine Hochstufung der Selbstbeteiligung

 Keine Wartezeit (bis auf Aufhebungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check)

 Hohe Erreichbarkeit der Service-Nummern –

im Rahmen der telefonischen Rechtsberatung sogar 24/7

 Kunden-Portal 24/7   
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Gilt für alle 

Leistungen des 

PremiumService



Privatkunden
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 Im JURPRIVAT „alles“ drin, nur individuelle Risiken, wie 
z.B. vermietete Wohnungen zusätzlich abzusichern

 JURSENIOR als Top-Zielgruppenprodukt

 PBV als „Klassiker“

 Besonderheit bei KS/AUXILIA:
Verkehrs-RS in Verbindung mit Club 



Selbstbeteiligungs-Varianten
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Preisbeispiel JURPRIVAT Jahresbeitrag inkl. KS-Clubmitgliedschaft von 27,- €

324,- € 284,- € 265,- € 235,- €

Fest FestFallendFlex



Selbstbeteiligungs-Variante 400 - 0 €
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Selbstbeteiligungs-Variante 400 - 0 €
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 Telefon

 BU-Check

 Onlineberatung XL

 Mediation XL

 Postings/Bilder

 Aufhebungs-
vereinbarungscheck

 Vorsorgegenerator

 ohne SB



Familiendefinition
 Familie umfassend mitversichert (5 Generationen!):

1. VN und Ehe- oder Lebenspartner

2. Kinder

3. Enkelkinder

4. Eltern

5. Großeltern 

 Klarstellung: Stief- und Pflegekinder den leiblichen Kindern gleichgestellt 
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Privater Internet-Rechtsschutz für

 Verträge, die über das Internet oder mit Providern abgeschlossen werden 

 Abmahnungen wegen Urheberrechtsverstößen 

 die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungsansprüchen bei 

Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zahlungsmittelmissbrauch 

 die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (SSR) weltweit

 die Unterstützung bei persönlichen digitalen Angriffen (Cyber-Mobbing-Hilfe)

 den „Rufretter“ im Internet (Online-Reputations-Schutz)

23



An die moderne
und mobile Welt angepasst
 Im Verkehrs- und Privat-Bereich versichert:

 Car-Sharing

 Fahrräder und Pedelecs

 E-Scooter

 Öffentlicher Nahverkehr, wie S-Bahn, U-Bahn oder Bus

 Fernverkehr, wie Bahn und Flugzeug

 Leistung des Couchsurfing ersetzt bisherige „Bettenregelung“ 
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DEIN GUTER RUF
Vision und Mission
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Geschäftskunden
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Club und Schutzbrief

 Keine Beitragsanpassungen, weiterhin nur 27,- € bzw. 33,- € für Club

und 49,- € bzw. 64,- € für die Schutzbriefe

 Unverändert gute Leistungen im Club

 Wildschadenhilfe im Gegensatz zu Mitbewerbern

 Europaweiter Schutz

 Abschlepp- und Pannenhilfe

 Vorteilswelt

 Club ist weiterhin die Eintrittsmöglichkeit zum Rechtsschutz 

 Mittlerweile 2. größter Automobilclub in Deutschland

 Letzter großer Verbrauchertest zu Clubs: DISQ
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PremiumService

31



PremiumService

 Web-Check – Rechtliche Prüfung der Firmen-Website, z. B. hinsichtlich 

Abmahnrisiken 

 BU-Antrags-Check – Unterstützung bei Beantragung privater 

Berufsunfähigkeitsleistungen für den Geschäftsführer 

 Mediation – Die außergerichtliche Konfliktlösung, auch für ausgeschlossene

Rechtsangelegenheiten (MediationXL) 

 Online-Beratung – Rechtshilfe per E-Mail, auch für ausgeschlossene

Rechtsangelegenheiten (Online-BeratungXL) 

Bei Rechtsfragen und Konflikten
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PremiumService

 Keine Selbstbeteiligung

 Keine Hochstufung der Selbstbeteiligung

 Keine Wartezeit (bis auf Aufhebungsvertrags-Check und BU-Antrags-Check)

 Hohe Erreichbarkeit der Service-Nummern –

im Rahmen der telefonischen Rechtsberatung sogar 24/7

 Kunden-Portal 24/7   
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Gilt für alle 

Leistungen des 

PremiumService



Privatkunden
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 Im JURPRIVAT „alles“ drin, nur individuelle Risiken, wie 
z.B. vermietete Wohnungen zusätzlich abzusichern

 JURSENIOR als Top-Zielgruppenprodukt

 PBV als „Klassiker“

 Besonderheit bei KS/AUXILIA:
Verkehrs-RS in Verbindung mit Club 



Geschäftskunden
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 JURAFIRM als umfassendes Produkt für alle 
Firmen, Selbständige und freiberuflich Tätige

 JURTAXX und JURMEISTER
als Top-Zielgruppenprodukte inkl. Vertrags-RS

 PBVI als „Klassiker“ (mit/ohne SSR)

 InkassoPro kostenfrei enthalten
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Selbstbeteiligungs-Varianten
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Preisbeispiel JURAFIRM (0 Beschäftigte) Jahresbeitrag inkl. KS-Clubmitgliedschaft von 27,- €

616,- € 600,- €   504,- € 458,- €

Fest FallendFlex

Gilt auch für 

Heilwesenberufe, 

Landwirte und 

Vereine
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Selbstbeteiligungs-Varianten
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1.000 – 300 fallend (privat 350) 



Selbstbeteiligungs-Varianten
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1.000 – 300 fallend (privat 350) 
 SB im privaten Bereich nur 350 €

 Telefon, Web-Check, BU-Check, 
Onlineberatung XL, Mediation XL,
z.B. Google-Service   ohne SB

 Anrechnung bis zur ersten SB 300 €

 SB voll steuerabzugsfähig

 günstiger Beitrag



Gewerblicher Internet-Rechtsschutz für

 die Geltendmachung von Schadenersatz- und Unterlassungsansprüchen bei 

Rufschädigung sowie bei Identitäts- und Zahlungsmittelmissbrauch 

 Beratungs-Rechtsschutz bei Urheberrechtsverstößen bis 500,– € pro Jahr

 Beratungs-Rechtsschutz bei Wettbewerbsverstößen bis 500,– € pro Jahr 

 den Daten-Rechtsschutz (BDSG und DSGVO)

 die Verteidigung bei Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens 

 Serviceleistungen bei Rufschädigung (Online-Reputations-Schutz)

 die Prüfung der Firmen-Website beispielsweise auf Abmahnrisiken (Web-Check)
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Gilt auch für 

Heilwesenberufe, 

Landwirte und 

Vereine



Abwahl des Privatbereichs
Wunsch nach mehr Flexibilität und Trennung von Privat und Geschäft

Lösung durch Abwahlmöglichkeiten:

 Privatbereich Umfang JURPRIVAT (Festbeitrag) bzw.

Privatbereich PBV + Wohnen (Festbeitrag)

 Arbeits-RS als AG (- 10 %)

 Abwahl Immobilien-RS (- 10 %)

Fazit: Mehr Flexibilität für die Absicherung Ihrer Geschäftskunden
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Gilt auch für 

Heilwesenberufe



Ihre Lösung – einfach – schnell – sofort 



Reputationsmanagement
von Geschäftskunden
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DEIN GUTER RUF
Beispiel der Arbeit
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Gute und schlechte Bewertungen
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Beispiel Heilpraktiker
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Beispiel Pizzeria



InkassoPro
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 Eintreiben offener unstrittiger Forderungen 

 Kostenschutz bei außergerichtlichen und gerichtlichen Mahnverfahren 

 First Debit organisiert ein möglicherweise notwendiges Klageverfahren 

 Langzeitüberwachung bereits erwirkter Titel 

 Günstige Bonitätsauskünfte für Privatpersonen sowie Firmenauskünfte 
führender Anbieter 

 Kostenloses Online-Portal für schnelle Abfragen,
Übergaben der Forderungen und Reporting



InkassoPro

 Unverzügliche Zahlungsaufforderung mit SCHUFA-Hinweis 

 Zusätzliche Mahnungen per Telefon, E-Mail & SMS 

 Meldung an die SCHUFA 

 Durchführung des gerichtlichen Mahnverfahrens 

 Zwangsvollstreckungsverfahren bis zur Abgabe der Vermögensauskunft

Der Inkasso-Prozess
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Neuigkeiten: Beitragsstabilität

 Trotz RVG-Erhöhung

 Keine Anpassung der Beiträge in 2021, 2022 und auch 2023

 Gilt für Bestand und Neugeschäft
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 Privatbereich

- Onlineberatung XL

- „Rufretter“ im Internet 

- BU-Leistung-Antrags-Check

 Gewerblicher Bereich

- „GOOGLE Service“

- Web-Check 

- InkassoPro kostenfrei enthalten
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