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KV-Zusatz: 

Der Markt wächst, 

SIGNAL IDUNA

mit Luft nach oben!
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TOP Auszeichnungen für die SI KV-Zusatz

Torsten Uhlig nahm am 11.04.2019 in Berlin 

persönlich den Preis in Empfang. Dieses Jahr 

wurde die Auszeichnung aus gegebenem 

Anlass nur digital vollzogen.  

Deutschlands 

„Beste Ambulante“ 

KV-Zusatzversicherung

Deutschlands 

„Sehr Gute“ 

Zahn-Zusatzversicherung 
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Deutschlands „Sehr Gute“ Zahnzusatzversicherung

Finanztest hat insgesamt 

249 Zahn-Zusatzversicherungen analysiert

Ratinergebnis:

„Sehr Gut“ – Tarif ZahnTOP

Das Siegel finden Sie auch in den Verkaufsprospekten!
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KV-Zusatz ist weiterhin ein riesiger Wachstumsmarkt 

Der Beweis:

Quelle: PKV-Verband, Zahlenbericht 2017

Statistisches Bundesamt (2016)



5SIGNAL IDUNA   28.08.2020

makp-91660 / Dirk Gielow, Maik Luziga

Das Wirtschaftlichkeitsgebot in der GKV

(1) Die Leistungen müssen

 ausreichend

 zweckgemäß

 wirtschaftlich sein und

 dürfen das Maß des Notwendigen nicht überschreiten

[…]

Reicht Ihren Interessenten diese Grundabsicherung?

(Auszug §12 Abs. 1 SGB V) – Wichtig im Kundengespräch der KV-Zusatz
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Zahlreiche Lücken im GKV-Schutz

Auslandsreise

- kein Rücktransport
- ärztliche Behandlung 

(100 % außerhalb EU;    
x % innerhalb EU)
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Zuzahlungen der GKV-Versicherten – Ihre Chance im 

Verkauf!

 Fast alle GKV-Versicherten (rund 96%) haben bereits für ihre 

Gesundheit aus der eigenen Tasche dazugezahlt.

 Im Jahr 2018 betrugen die gesetzlichen Zuzahlungen aller GKV-

Versicherten über 4 Mrd. €.

Hinzu kommen: Zahnersatz und alle weiteren Leistungen, die gar 

nicht von der GKV übernommen werden (z.B. IGeL-Leistungen, 

Sehhilfen, Naturheilverfahren und bessere stationäre Versorgung) 
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Der ambulante Bereich

Arzt + 
Apotheke

Natur-

heil-

kunde

Zahnarzt

Kranken-
haus

Vorsorge

Gesetzliche 

Kranken-

Versicherung
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Wichtige Leistungslücken in der GKV – Ambulant 

Leistungsart Zuzahlungen

Arznei- und Verbandmittel, Haushaltshilfen 10% der Kosten, mind. 5 EUR und max. 10 EUR

Heilmittel (z.B. Massagen) 10% je Anwendung plus 10 EUR pro Verordnung

Hilfsmittel (z.B. Hörgeräte) 10% der Kosten, mind. 5 EUR und max. 10 EUR und 

100% der Kosten über den Festbetrag hinaus

Naturheilkunde einschließlich Arzneimittel 100% der Behandlungskosten plus Medikamente

Sehhilfen, Augenlasern Ohne GKV-Vorleistung: komplette Kosten

mit GKV-Vorleistung: 100% der Kosten über den 

Festbetrag hinaus*

Vorsorgeuntersuchungen 100% für individuelle Gesundheitsleistungen, z.B. 

eine umfassende ambulante Versorgung

Reiseschutzimpfungen 100% für Schutzimpfungen bei privaten Reisen

Auslandsreisen 100% der Kosten für Auslandsrücktransporte und 

hohe Eigenanteile bei Arztbesuchen

* GKV-Leistungen: bei schwerer Sehbeeinträchtigung und bei Kurz- und Weitsichtigkeit über 6 Dioptrien oder bei Hornhautverkrümmung über 4 Dioptrien.
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Leistungsinhalte Ambulant

AmbulantPLUS/ 

AmbulantPLUSpur
AmbulantSTARTpur AmbulantBASISpur

Auslandsreise-KV

(8 Wochen je Reise)
Ja

Vorsorge inkl. IGeL 100% bis 750 EUR

in 2 KJ

100% bis 250 EUR 

in 2 KJ

100% bis 125 EUR 

in 2 KJReiseschutzimpfungen

Gesetzl. Zuzahlungen (Heil-, 

Hilfs-, Verband- und Arzneimittel und 

Haushaltshilfen) 100% bis 250 EUR je KJ
100% bis 125 EUR 

je KJ

Sehhilfe
100% bis 375 EUR 

in 2 KJ

100% bis 250 EUR 

in 2 KJ

-

LASIK / LASEK*

Alternativ zur Sehhilfe, zwei 

Mal 1.000 EUR für 

ambulante Kosten*

Alternativ zur Sehhilfe, zwei

Mal 500 EUR für ambulante 

Kosten*

* Augenkorrekturen mit Laserverfahren; erstmalig nach drei Kalenderjahren ab Versicherungsbeginn; Anspruch 2 mal während Vertragslaufzeit; die 500 EUR bzw. 1000 EUR Leistungen gelten 

insgesamt für beide Augen
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Leistungsinhalte Ambulant

AmbulantPLUS/ 

AmbulantPLUSpur
AmbulantSTARTpur AmbulantBASISpur

Hilfsmittelrestkosten Offenes 

Verzeichnis

100% bis 750 EUR

je KJ

100% bis 250 EUR 

je KJ

Heilpraktiker im Rahmen des 

GebüH

80% bis 750 EUR 

je KJ

80% bis 250 EUR 

je KJ

Naturheilkunde von Ärzten

bis zum Höchstsatz GOA

Therapieformen gemäß 

Hufeland

Arzneimittel*

Risikoprüfung Vereinfachte Fragen

Optionsrecht - Ja, in Tarif AmbulantPLUS(pur)

* Naturheilkundliche (auch nicht wissenschaftlich anerkannte) Arzneimittel und zusätzlich - auch außerhalb der Naturheilkunde – OTC-Präparate.
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Wie zahlen Sie aktuell die Eigenanteile…

Stand: April 2020

…beim Arzt / Heilpraktiker? …beim Optiker?

Leistungsprinzip GKV

…bei Vorsorgeuntersuchungen?
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So viel kostet die Heilpraktikerbehandlung insgesamt

Leistungen der Krankenkasse

700,00 EUR

0,00 EUR

So viel müssten Sie selbst zahlen 700,00 EUR

Die SIGNAL IDUNA zahlt Verbleibender 

Eigenanteil 

Aus AmbulantPLUSpur

Aus AmbulantSTARTpur

Aus AmbulantBASISpur

560,00 EUR

250,00 EUR

0,00 EUR

140,00 EUR

450,00 EUR

700,00 EUR

Beispiel – Akkupunktur beim Heilpraktiker
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Beispiel – Brillenrechnung 

So viel kostet eine Brille insgesamt

Leistungen der Krankenkasse*

375,00 EUR

0,00 EUR

So viel müssten Sie selbst zahlen 375,00 EUR

Die SIGNAL IDUNA zahlt Verbleibender 

Eigenanteil

Aus AmbulantPLUS

Aus AmbulantSTARTpur

Aus AmbulantBASISpur

375,00 EUR

250,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

125,00 EUR

375,00 EUR

* GKV-Leistungen: nur bei schwerer Sehbeeinträchtigung und bei Kurz- und Weitsichtigkeit über 6 Dioptrien oder bei Hornhautverkrümmung über 4 Dioptrien.
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Beispiel – IGeL: Erweiterte Hautkrebsvorsorge 

Die SIGNAL IDUNA zahlt Verbleibender 

Eigenanteil

Aus AmbulantPLUS

Aus AmbulantSTARTpur

Aus AmbulantBASISpur

79,42 EUR

79,42 EUR

79,42 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

So viel kostet die Hautkrebsvorsorge insgesamt

Leistungen der Krankenkasse

79,42 EUR

0,00 EUR

So viel müssten Sie selbst zahlen 79,42 EUR
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Gesundheit bedeutet Lebensqualität

Stand: April 2020

Arzt / Heilpraktiker Optiker Vorsorgeuntersuchungen

Reduzieren Sie ihre Eigenanteile mit AmbulantPLUS/-PLUSpur

z.B. für 10 x Akupunktur

140 EUR statt 700 EUR

z.B. Brillenrechnung

0 EUR statt 375 EUR

z.B. Vorsorgeuntersuchung

0 EUR statt 79,42 EUR
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Einfache Beantragung – Nur eine Gesundheitsfrage 

AmbulantSTARTpur, AmbulantPLUS, AmbulantPLUSpur:

Erfolgten in den letzten 5 Jahren Behandlungen oder Untersuchungen wegen folgender Erkrankungen / 

Beschwerden:

Alkohol-/Drogenmissbrauch, Asthma bronchiale, chronische Darmerkrankung (Colitis ulcerosa, Morbus 

Chron), Diabetes mellitus, Epilepsie, Herzinfarkt, Krebserkrankung, Multiple Sklerose, Neurodermitis, 

Psychische Erkrankung, Rheumatische Erkrankung, Schlaganfall?

Oder wurde eine HIV-Infektion festgestellt?

… wird eine Frage mit „ja“ beantwortet, ist eine Annahme nicht möglich!
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Der zahnärztliche Bereich

Arzt + 
Apotheke

Natur-

heil-

kunde

Zahnarzt

Kranken-
haus

Vorsorge

Gesetzliche 

Kranken-

Versicherung
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Die „Zahnlücken“ der GKV-Versicherten
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Leistungsinhalte Zahn

ZahnTOP/ 

ZahnTOPpur

ZahnPLUS/ 

ZahnPLUSpur
ZahnSTARTpur ZahnBASISpur

Standardmäßiger, einfacher 

Zahnersatz (Regelvorsorge)
100% *

Hochwertiger Zahnersatz 

inklusive Inlays, Implantate, mit 

Vergütungsanteilen nach der 

GOZ

90% * 70% * 50% *

50% *Zahnbehandlung

Kieferorthopädie (für 

Behandlungen, die vor 

Vollendung des 21. Lebens-

jahres begonnen werden)

Prophylaxe und Professionelle 

Zahnreinigung ab Vollendung des 

21. Lebensjahres bis zu 

150 EUR RB je KJ

-

* Inklusive Vorleistung GKV und anderer Versorgungsträger; zahnärztliche Leistungen bis zum Höchstsatz GOÄ / GOZ.
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Leistungsinhalte Zahn

ZahnTOP/ 

ZahnTOPpur

ZahnPLUS/ 

ZahnPLUSpur
ZahnSTARTpur ZahnBASISpur

Summenbegrenzung

(Erstattungsbetrag)

1. KJ bis zu 1.000 EUR (Quartalsregelung) 2.- 4. KJ insgesamt 2.000 EUR

Ab 5. KJ unbegrenzt
Ab 5. KJ 

4.000 EUR jährl.
Ab 5. KJ 2.000 EUR jährl.

Material- und 

Laborkosten
Gemäß Preis-/ Leistungsverzeichnis

Zahnärzte ohne 

Kassenzulassung
-

Risikoprüfung Alle Zahnfragen; KFO-Frage für Personen vor Vollendung des 21. Lebensjahres 
KFO-Frage für Personen 

vor Vollendung 21. Lj.

Optionsrecht innerhalb

der Zahntarife
- Ja

-Fehlende Zähne 

mitversichert

Ja, je fehlender Zahn 5,00 EUR Beitragszuschlag; Höchstsatz je 

Implantatversorgung innerhalb der ersten 4 KJ

900 EUR * 700 EUR * 500 EUR *

* Inklusive Vorleistung GKV und anderer Versorgungsträger
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Optionsrechte

 Zeitpunkte: nach Ablauf von 60 Monaten und 

erneut nach Ablauf von 120 Monaten 

 Voraussetzung: Tarifbeginn vor Eintrittsalter 

40 Jahre

BASIS

START

PLUS

TOP
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Stand: April 2020

Leistungsprinzip GKV

Wie zahlen Sie aktuelle die Eigenanteile für…

…Zahnbehandlung? …Professionelle 

Zahnreinigung (PZR)?

…hochwertigen Zahnersatz?
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Implantat mit Krone 

(inkl. Zahnarzt, Material und Labor)

2.840,00 €

472,50 €

2.367,50 €

Zahnersatz

Regelversorgung oder höherwertige Versorgung?
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Zahnersatz

Beispielrechnung: 3 Implantate mit 3 Kronen

Gesamtkosten für Zahnersatz 

Festzuschuss der Krankenkasse

8.520,00 EUR

1.417,50 EUR

Ihr Eigenanteil 7.102,50 EUR

Die SIGNAL IDUNA zahlt inklusive GKV Verbleibender Eigenanteil

ZahnTOP/-TOPpur       (90% Gesamterstattung):                              6.250,50 EUR

ZahnSTARTpur (50% Gesamterstattung / max. 2.000 €)        2.000,00 EUR

852,00 EUR

5.102,50 EUR

Stand: April 2020
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Zahnbehandlung – Warum ist dieser Punkt wichtig?

GKV zahlt nicht, oder nur in Ausnahmefällen für…

 Parodontosebehandlungen

Bei schwerer Parodontitis: Eigenanteil bis 700 EUR pro Zahn

Parodontitis ist ab 2 mm Taschentiefe behandlungsbedürftig 

GKV-Leistungen: erst ab 3,5 mm

 Wurzelbehandlungen                                                                                                           

Zahnerhaltung durch Wurzelbehandlung ist besser als jeder Zahnersatz 

GKV-Leistungen: Einschränkungen bei den Backenzähnen; Erstattung der Wurzel(kanal)-

behandlung an bleibenden Zähnen nur in besonderen Fällen 

 Kunststoff-Füllungen (= Kompositfüllungen)                                                             

Eigenbeteiligung ca. 100 EUR pro Füllung 

GKV-Leistungen: Erstattung nur für Amalgam  
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Professionelle Zahnreinigung

Beispielrechnung: PZR mit 2,3-fach GOZ

Gesamtkosten Professionelle Zahnreinigung

Beteiligung der Krankenkasse

101,00 EUR

0,00 EUR

Ihre Eigenanteil 101,00 EUR

Die SIGNAL IDUNA zahlt inklusive GKV Verbleibender Eigenanteil

ZahnTOP/-TOPpur (90% Gesamterstattung):                                           90,90 EUR

ZahnSTARTpur (50% Gesamterstattung)                                             50,50 EUR

10,10 EUR

50,50 EUR

Stand: April 2020
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Story: So einfach können Sie ZahnSTARTpur verkaufen

Empfehlung: Vergleichen Sie die Beiträge für ZahnSTARTpur mit den Erstattungen für die PZR

Beispiel ZahnSTARTpur- Beitrag Altersgruppe 35- bis 44-Jährige

professionelle Zahnreinigung  (PZR)

Kosten für PZR im Jahr 150,00 € Monatlicher Beitrag für ZahnSTARTpur 8,89 €

Erstattung aus ZahnSTARTpur 75,00 € Erstattung aus ZahnSTARTpur 6,25 €

Dies entspricht einer mtl. Erstattung von 6,25 € Monatlicher Effektivbeitrag 2,64 €

Ergebnis: Für effektiv rund 3 € genießen Ihre 35 – 44-jährigen Kunden hochwertigen Schutz, 

d. h. 50 % für Zahnersatz und Zahnbehandlung. 

Zuzahlungen für GKV-Versicherte bleiben hoch:

Trotz erhöhter GKV-Festzuschüsse ab 10/2020 

ist eine Zahnzusatz wichtiger denn je! 
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Unsere einzigartigen Assistance-Leistungen

… und soviel könnte unser Versicherter aus unseren Assistance-Leistungen erhalten (beispielhafte Abrechnung, 

die Höchstbeträge liegen darüber):

Soforthilfe

 Anmeldung inklusive Telefon und TV

 Essenslieferung (5 x 10,00) z.B. McDonalds oder Pizza

 Besorgung von Kleidung und Hygieneprodukten

 Besorgung von Büchern und Zeitschriften

 5 Tage Kinderbetreuung

 5 Tage Unterbringung von Haustieren

 Hotelunterbringung Angehöriger

25,00 EUR

50,00 EUR  

45,00 EUR

50,00 EUR

250,00 EUR

100,00 EUR

500,00 EUR

Anschlusshilfe

 Begleitservice/ Fahrdienst zum Arzt/ zu Behörden

 Menüservice

 Durchführung von Besorgungen/ Einkäufen

 Reinigung der Wohnung (1x pro Woche)

 Versorgung der Wäsche (1x pro Woche) 

300,00 EUR

350,00 EUR

150,00 EUR

150,00 EUR

50,00 EUR

Unser Versicherter würde allein aus den Assistance-Leistungen erhalten: 2.020,00 EUR
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Ihre persönlichen Service-Nummern für den Notfall

Damit Sie die Service-Nummern auch wirklich immer dabei haben, speichern Sie diese beiden 

Telefon-Nummern am besten sofort in ihrem Handy! Besitzer eines Smartphones können dazu 

die QR-Codes nutzen.

Info-Hotline zu Ihrem aktuellen 

Versicherungsschutz

Notfall-Hotline zum 

Krankenhaus-Sofortschutz
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Online-Abschluss-Link  für  IHRE Kunden

Beispiel Links

https://kv-zusatz.signal-

iduna.de/zahn?campaign=infonet&advnr=1974433&extad=Vermittlernummer

https://kv-zusatz.signal-

iduna.de/ambulant?campaign=infonet&advnr=1974433&extad=Vermittlernummer

https://kv-zusatz.signal-

iduna.de/klinik?campaign=infonet&advnr=1974433&extad=Vermittlernummer

10.03.2022

Folie 31

https://kv-zusatz.signal-iduna.de/zahn?campaign=infonet&advnr=1974433&extad=Vermittlernummer
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Einstieg

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!
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Geburtsdatum

10.03.2
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Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!
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Beratung

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!
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Beratungsbedarf
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Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!



36SIGNAL IDUNA   28.08.2020

makp-91660 / Dirk Gielow, Maik Luziga

Beratungsbedarf

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!



37SIGNAL IDUNA   28.08.2020

makp-91660 / Dirk Gielow, Maik Luziga

Beratungsbedarf

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!



38SIGNAL IDUNA   28.08.2020

makp-91660 / Dirk Gielow, Maik Luziga

Beratungsbedarf

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!



39SIGNAL IDUNA   28.08.2020

makp-91660 / Dirk Gielow, Maik Luziga

Beratungsbedarf

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!



40SIGNAL IDUNA   28.08.2020

makp-91660 / Dirk Gielow, Maik Luziga

Gesundheitsfragen
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Juristische 
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Parodontose / 

Parodontose zeigt 

sich meist hier 

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!
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Behandlungsplan

Zahnbehandlungen

Kostenvoranschlag

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!
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Tarifempfehlung und Tarifauswahl

10.03.2

022

Grunddaten Beratung Tarif
Persönliche

Daten

Daten-

prüfung

Juristische 

Infos + 

Dokumente

Abschluss

Geschafft! Der Tarif ZahnPLUSpur passt perfekt zu 

Ihrem Bedarf. Hier Details zur Empfehlung:

*

*

*

*Dies ist ein Auszug aus den Tarifen. Im Einzelnen gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen Teil I, II 

und III.“

Scrollen

Krankenzusatzversicherung geht DIGITAL!
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*

*

*

*Dies ist ein Auszug aus den Tarifen. Im Einzelnen gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen Teil I, II 

und III.“
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Versicherungsbeginn, GKV und Kassenzettel
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In welcher gesetzlichen Krankenkasse sind Sie zum 

Versicherungsbeginn? 

Für den Vertragsabschluss benötigen wir 

noch weitere Informationen.
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In welcher gesetzlichen Krankenkasse sind Sie zum 
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„Gesundheit ist nicht Alles,

aber ohne Gesundheit ist 

Alles Nichts.“ 

10.03.2022
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