
Janitos Privathaftpflichtversicherung

Zuverlässig abgesichert bei Missgeschicken



Aus aktuellem Anlass!
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Die Privathaftpflichtversicherung
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Wer ist mitversichert?

Anzahl und Umfang der Mitversicherten ist eines der 
wichtigsten Merkmale für größere Familien.

 Zahl und Umfang der mitversicherten Personen bietet 
ein umfangreiches Sparpotential für größere 
Familienverbände.

 Das Potential ist i.d.R. größer, als die Wahl des 
Versicherers oder die Wahl einer 
leistungsschwächeren Tarifvariante.
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Wer ist mitversichert?

Vergleich
(vereinfachte Darstellung)

Hochwertiger
PHV-Familientarif*

Standard
Tarif

Versicherungsnehmer  

… sein Ehepartner / Partner  

… seine Kinder  

… seine Angehörigen im Haushalt 
oder in Alten-/Pflegeeinrichtung

 Zuschlag oder separat

… sonstige Personen, die im Haushalt 
leben

 Zuschlag oder separat

Im Haushalt für den VN Tätige  

Hochwertige Familientarife bieten fast immer eine deutlich umfangreichere Deckung 
als Standard-Tarife.

 Werden in Familien Angehörige betreut bzw. leben diese in Alten- oder Pflegeeinrichtungen lohnt 
es sich fast immer einen hochwertigen Familientarif zu wählen.

 Gleiches gilt bei der Aufnahme von Au-Pair oder Austauschschülern.
*z.B. Janitos PHV Best Selection Familie
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Im Speziellen – Mitversicherung von Kindern

 Kunden müssen Leistungen nicht immer in voller
Detailtiefe verstehen...

Schaltplan
BMW Tagfahrlicht
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Im Speziellen – Mitversicherung von Kindern
…wenn die Details aber wichtig sind, wie bei der Mitversicherung 
von Kindern, sollte das Ganze nicht so aussehen:

GDV Schaubild zur Mitversicherung 
von Kindern in einer Standard-PHV.
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Im Speziellen – Mitversicherung von Kindern

Zunehmende Qualität in Versicherungsprodukten bedeutet nicht 
zwingend zunehmende Komplexität.

 Qualität kann auch Einfachheit bedeuten!

Mitversicherung von Kindern - Janitos PHV Best Selection Familie

Minderjährige

Volljährige




 unverheiratet und
 unter 30 Jahre.

Im Haushalt der
Eltern lebend.

Nicht im Haushalt
der Eltern lebend.

Ohne jegliche 
Voraussetzungen

Ohne jegliche 
Voraussetzungen
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Alle guten Dinge sind drei

Best Selection

Balance

Basic

Grundsolider 
Basis-Schutz, bei 

der für den Fall der 
Fälle bereits an 

Vieles gedacht ist.

Qualitativ 
hochwertige 

Absicherung zu 
einem vernünftigen 
Preis heißt bei uns 

Balance.

Absicherung auf 
höchstem Niveau. 
Sie profitieren von 

einem der 
hochwertigsten 
Tarife am Markt. 

Mit zahlreichen 
leistungsstarken 

Tarif-Erweiterungen.
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Unser PHV-Tarif im Überblick

* Optional in Best Selection
** in Best Selection inklusive
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Tarifmerkmale- und Varianten der PHV im Überblick

• Tarifgruppen: Single, Partner, Familie 

• Altersgruppen: bis 34 Jahre und ab 35 Jahre (bei Partner und Familie)

• Versicherungssummen: 
10 Millionen
20 Millionen für Personen-, Sach- und Vermögensschäden

NEU: 50 Millionen* 

*bei Personenschäden max. 20 Mio. Euro je geschädigte Person

• Selbstbeteiligung: keine, 150 Euro oder 500 Euro (in allen Produktlinien)

• Excedentendeckung  50 % Rabatt

• NEU: 25 % Familienrabatt  Bei Vereinbarung des Familientarifs ohne Selbstbeteiligung – bei 
Neuabschluss oder erstmaliger Umstellung aus dem Single- oder Partnertarif. Rabatt entfällt nach 
Ende des zweiten vollen Versicherungsjahres.

Optimaler Schutz
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Highlights in der Produktlinie Best Selection

Vorübergehende Auslandsaufenthalte unbegrenzt (inkl. Kautionsstellungen bis 150.000 Euro)

Mietsachschäden bis 200.000. Euro am Inventar von
Ferien- und Reiseunterkünften (z. B. Hotelzimmer, Schiffskabine)

Schäden an geliehenen, gemieteten, geleasten oder gepachteten beweglichen Sachen bis 
zur Versicherungssumme

Schlüsselverlust bis 200.000 Euro (privat, Beruf, Verein/Ehrenamt)

Haftpflichtansprüche von Arbeitskollegen und Arbeitgeber aus Sachschäden
bis 10.000 Euro, SB 100 Euro

Neutarif-Garantie: Schaderegulierung erfolgt immer nach den besten Leistungen der 
Produktlinie Best Selection, unabhängig davon, welche Tarifgeneration der Kunde hat

Optionale Multi-Garantie mit Marktgarantie, Vorversicherergarantie, Individualgarantie und 
teilweise Wegfall von Sublimit-Selbstbehalten

Neuwertentschädigung im 1. Jahr nach Neukauf bis 3.000 Euro Anschaffungswert
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Highlights in allen Produktlinien
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 Online-Schutz (optional)

 Leistungsgarantie gegenüber den Richtlinien des  
Arbeitskreis Beratungsprozesse

 Innovationsupdate

 Leistungsgarantie gegenüber den GDV-
Musterbedingungen

 Schutz bei unklarem Schadenzeitpunkt nach einem 
Versichererwechsel 



Die Multi-Garantie in der Produktlinie Best Selection

 Marktgarantie.
PHV-Leistungen von Mitbewerbern, die bei Janitos nicht oder nicht 
vollständig eingeschlossen sind.

 Vorversicherergarantie.
Mitversicherung der Leistungen des direkten Vorvertrags.

 Individualgarantie.
Automatische Vorsorge: Geänderte und neue Risiken sind bis zur nächsten 
Hauptfälligkeit zuzüglich einer Frist von 12 Monaten versichert.

 Hochwertige Leistungserweiterung.

Bei wichtigen Leistungsmerkmalen wie beispielsweise Schlüsselverlust
und Sachschäden nicht deliktfähiger Personen wird der Schutz bis zur 
Versicherungssumme ausgeweitet und die Selbstbeteiligung entfällt.

Mit der Multi-Garantie können Sie Ihren Kunden 
zusätzlich vier Absicherungskomponenten bieten:
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Die Neutarif-Garantie in der Produktlinie Best Selection

Führen wir zukünftig einen neuen Tarif ein, werden Schadenfälle immer gemäß den verbesserten Leistungen dieser 

neuen Tarifgenerationen reguliert, also immer nach dem gerade aktuellsten Bedingungswerk. 

Und das automatisch und ohne aufwendige Vertragsumstellung. 

Die Neutarif-Garantie ist in der Produktlinie Best Selection standardmäßig enthalten. 
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Deckung ohne Haftungsgrundlage

Kein Buch mit sieben Siegeln
Demenz, Deliktfähigkeit und die Privathaftpflicht

Volljährige haften grundsätzlich für schuldhaft – also vorsätzlich oder 
fahrlässig – verursachte Schäden in unbegrenzter Höhe mit ihrem 
Vermögen.

Ausgangslage

Wenn der Schädiger aufgrund einer Erkrankung nicht 
verantwortlich gemacht werden kann (vgl. § 827 BGB).
Dies ist in der Regel bei Demenzkranken gegeben.

 Faustformel: wenn eine an Demenz erkrankte Person nicht weiß, was „richtig oder 
falsch“ oder „gut und böse“ ist, dann unterliegt diese Person auch keiner 
gesetzlichen Haftung und ist somit nicht deliktfähig.

Ausnahmen (u.a.)

1
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Deckung ohne Haftungsgrundlage
2

 Bei einem Schaden wird zunächst die Deckung geprüft.
Hier wird die demenzkranke Person genauso behandelt wie Gesunde.

 Sofern Deckung besteht, wird durch die PHV geleistet.
 Ab hier gibt es nun zwei Möglichkeiten:

Das bedeutet nun für die PHV…

Demenzkranke Person war
zum Schadenzeitpunkt

nicht deliktfähig. 

Demenzkranke Person war
zum Schadenzeitpunkt

deliktfähig. 

Leistung erfolgt durch die Abwehr 
unberechtigter Ansprüche.

(Passive Rechtsschutzfunktion der PHV)

Leistung erfolgt durch die Befriedigung 
berechtigter Ansprüche.

Szenario A Szenario B

Kein Buch mit sieben Siegeln
Demenz, Deliktfähigkeit und die Privathaftpflicht
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Deckung ohne Haftungsgrundlage
3

 Weil die normale und formal richtige Abwehr unberechtigter Ansprüche 
nicht immer dem Kundenwunsch entspricht, z.B. wenn Freunde oder 
Bekannte geschädigt werden.

 Es handelt sich um eine Wahlleistung.
Auf Wunsch des VN wird trotz Deliktunfähigkeit dennoch eine 
Entschädigung bezahlt (Vergleiche Szenario „B“).

Beispiel für die Entschädigungslimits dieser Wahlleistung im Tarif 
Janitos PHV Best Selection:
 Personenschäden: ohne Limit, bis zur VS.
 Sachschäden: bis 200.000 € (im Paket Multi-Garantie bis zur VS).

Warum gibt es dann die (oft limitierte) Leistung
„Schäden durch nicht deliktfähige Erwachsene“

Kein Buch mit sieben Siegeln
Demenz, Deliktfähigkeit und die Privathaftpflicht
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Der Janitos Online-Schutz

Schützen Sie sich vor Gefahren im Internet
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Internetbenutzung in Deutschland
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Wofür wird das Internet genutzt?



Internetbenutzung in Deutschland

Wodurch fühlen sich Internetnutzer beim Surfen bedroht?

Quelle: Bitkom 2014
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Die Lösung: Der Janitos-Online-Schutz

Cyber-MobbingCyber-Mobbing

Konflikt mit Online 
Händlern

Konflikt mit Online 
Händlern

Urheberrechts-
verstöße

Urheberrechts-
verstöße

Komponenten des
Online-Schutzes

Leistungen für alle Online-Schutz Komponenten…Leistungen für alle Online-Schutz Komponenten…

Notfallberatung
 24-Stunden-Telefonhotline
 Erste Anlaufstelle zu allen Themen rund um die 

Komponenten des Online-Schutzes.
 Organisation der Hilfs- und 

Assistancemaßnahmen.

Notfallberatung
 24-Stunden-Telefonhotline
 Erste Anlaufstelle zu allen Themen rund um die 

Komponenten des Online-Schutzes.
 Organisation der Hilfs- und 

Assistancemaßnahmen.

Rechtliche Erstberatung
 Dezidiertes Team von Rechtsanwälten.
 Telefonische rechtliche Erstberatung für alle 

Risiken im Zusammenhang mit der Internetnutzung.
 Auf Wunsch Vermittlung eines RA für weitere 

Beratung bzw. rechtl. Schritte.

Rechtliche Erstberatung
 Dezidiertes Team von Rechtsanwälten.
 Telefonische rechtliche Erstberatung für alle 

Risiken im Zusammenhang mit der Internetnutzung.
 Auf Wunsch Vermittlung eines RA für weitere 

Beratung bzw. rechtl. Schritte.

Identitäts-
datendiebstahl

Identitäts-
datendiebstahl

Zahlungsmittel-
datendiebstahl
Zahlungsmittel-
datendiebstahl
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Der Online-Schutz für alle Produktlinien
Absicherung von Internetrisiken

Mit dem optionalen Baustein „Online-Schutz“ sichern Sie Ihre Kunden
gegen die immer größeren Risiken, welche beim Surfen bestehen,
wirkungsvoll ab.

Dabei bietet der Janitos Online-Schutz konkrete Hilfeleistungen:

• Rund-um-Dienstleistung beim Suchen, Identifizieren und Löschen von Posts, Bildern  
und Videos in den Sozialen Medien (z.B. bei Cyber-Mobbing)

• Beweismittelsicherung für Strafanzeigen (z. B. beim Identitäts- oder Zahlungsmittel-
diebstahl) u.a. durch Identifikation der Provider/Seitenbetreiber

• Rechtliche Erstberatung (telefonisch) bei Abmahnungen wegen angeblicher oder   
tatsächlicher Urheberrechtsverletzungen und bei allen sonstigen Leistungsbausteinen 

• Bis zu 5.000 Euro Erstattung bei betrügerischem Online-Handel
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Prämien der PHV – ohne SB

* Alle Zahlen sind kaufmännisch gerundet. Abweichungen ggü. der elektronischen Berechnung sind möglich.
** inkl. 25 % Familienrabatt

Zusatzoptionen
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Prämien der PHV – SB 150 Euro

Zusatzoptionen

* Alle Zahlen sind kaufmännisch gerundet. Abweichungen ggü. der elektronischen Berechnung sind möglich.
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Prämien der PHV – SB 500 Euro

Zusatzoptionen

* Alle Zahlen sind kaufmännisch gerundet. Abweichungen ggü. der elektronischen Berechnung sind möglich.
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Die Janitos Diensthaftpflichtversicherung

Risikogruppe 1  Lehrer & Erzieher
Lehrer/in, Erzieher/in, Kindergärtner/in

Risikogruppe 2  Verwaltung & Justiz
Richter/in, Staatsanwalt/in, Rechtspfleger/in, Gerichtsvollzieher/in, Vollziehungsbeamter/in, Bedienstete/r 
in sozialpädagogischem Beruf, Bedienstete/r in sozialpflegerischem Beruf, Bedienstete/r in sozialem 
Beruf, Pfarrer/in, Pastor/in, Bedienstete/r des Auswärtigen Amts, Förster/in, Forstbeamte/r, Medizinisch 
Technische/r Assistent/in, Krankenschwester/-pfleger, Rettungssanitäter/in, Rettungsassistent/in, 
Bedienstete/r von Verwaltungsbehörden mit rein verwaltender Tätigkeit

Risikogruppe 3  Sicherheit
Bedienstete/r bei der Bundeswehr, Bedienstete/r bei der Bundespolizei, Bedienstete/r bei der Polizei, 
Bedienstete/r beim Zoll, Bedienstete/r bei der Berufsfeuerwehr, Bedienstete/r im Straf-/Justizvollzug

Risikogruppe 4  Verkehr & Technik
Busfahrer/in, Fahrer/in von Schienenfahrzeugen, Bedienstete/r in Wasserwirtschaftsamt, Bedienstete/r in 
Vermessungsamt, Bedienstete/r der Gewerbeaufsicht, Staatlicher/kommunaler Baubeamter/in, 
Bedienstete/r mit planender/bauleitender Tätigkeit

Risikogruppen
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Bruttoprämien Diensthaftpflicht
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Vorgehen im Schadenfall

Generell gilt: Der Versicherungsnehmer muss so schnell wie möglich die 
Versicherung und seinen Vermittler informieren. 

Meldepflicht: unverzüglich

Schadensliste erstellen: mit Anschaffungsdatum und Wert (Kaufbelege
sammeln!)

Schadensaufklärung: Versicherter muss daran mitwirken

Pflichten des Versicherten: Schadenminderungs- und Schadenabwendungspflicht, 
Mitwirkung an Schadensbegrenzung

Janitos Abteilung Schaden: 
Erreichen Sie Montag – Freitag 8:00 – 18:00 Uhr

unter: +49 6221 709 1570 

Janitos Assistance: 
Im Schadenfall erreichen Sie uns rund um die Uhr (24h)

unter: +49 6221 709 2002 
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Vier Gründe für die Janitos Privathaftpflichtversicherung

1. Leistungs-
optimierung

Zahlreiche Leistungshighlights mit hohen 
Versicherungssummen und attraktiven Prämien

Privathaftpflicht
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Vier Gründe für die Janitos Privathaftpflichtversicherung

1.

2.

Leistungs-
optimierung

Zahlreiche Leistungshighlights mit hohen 
Versicherungssummen und attraktiven Prämien

 3 Produktlinien: Basic, Balance, Best Selection
 3 Tarifgruppen: Single, Partner, Familie
 2 Altersgruppen: bis 34 und ab 35 Jahre
 10, 20 oder 50 Mio. Euro Versicherungssumme

Innovative
Tarifstruktur

Privathaftpflicht
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Vier Gründe für die Janitos Privathaftpflichtversicherung

1.

3.

2.

3. Rabattschutz/ 
Rabattretter3.

Leistungs-
optimierung

Zahlreiche Leistungshighlights mit hohen 
Versicherungssummen und attraktiven Prämien

 3 Produktlinien: Basic, Balance, Best Selection
 3 Tarifgruppen: Single, Partner, Familie
 2 Altersgruppen: bis 34 und ab 35 Jahre
 10, 20 oder 50 Mio. Euro Versicherungssumme

Innovative
Tarifstruktur

Zusatzpakete Multi-Garantie und Online-Schutz

Privathaftpflicht
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Vier Gründe für die Janitos Privathaftpflichtversicherung

1.

3.

2.

3. Rabattschutz/ 
Rabattretter

4. UpDate-
Garantie

3.

Leistungs-
optimierung

Zahlreiche Leistungshighlights mit hohen 
Versicherungssummen und attraktiven Prämien

 3 Produktlinien: Basic, Balance, Best Selection
 3 Tarifgruppen: Single, Partner, Familie
 2 Altersgruppen: bis 34 und ab 35 Jahre
 10, 20 oder 50 Mio. Euro Versicherungssumme

Innovative
Tarifstruktur

Zusatzpakete Multi-Garantie und Online-Schutz

Immer auf dem neusten Stand durch 
Innovationsupdate und Individualgarantie

Privathaftpflicht
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Beantragungswege Janitos Privathaftpflichtversicherung

Janitos
Deckungsauftrag 

oder

• Prämienberechnung vorab über 
Portal,  Offline-Rechner oder 
Online-Tarifrechner

• Dann per  E-Mail, Fax oder Post 
an Janitos senden

• Tarifrechner, Beantragungs-
und Policierungstools

• Vertrags- und 
Schadenansicht

• Allgemeine Informationen 
rund um Verträge, Courtage-
Abrechnungen usw.

• Produktinformationen und 
eine Übersicht über unsere 
Werbemittel

• Formulare und Vorlagen wie 
etwa Schadenanzeigen

• Prämienberechnung schnell, 
einfach und übersichtlich

• Überall und jederzeit auch ohne 
Internetverbindung einsetzbar

• Automatisierter Versand des 
beantragten Deckungsauftrags 
per E-Mail nach Aufbau einer 
Internetverbindung

• Regelmäßige Software-
Aktualisierung

• Nutzerfreundliches Speichern 
und Laden von Angeboten

• Formulare und Vorlagen wie 
etwa Schadenanzeigen

• Prämienvergleich aller 
Produktlinien nach 
Angebotserstellung

Die Zugangsdaten erhalten Sie nach 
erfolgter Anbindung per E-Mail

Software einfach auf www.janitos.de
herunterladen

Deckungsauftrag einfach über 
Werbemittelbestellformular bestellen

Janitos
Offline-Tarifrechner

oder Janitos
Maklerportal

• Einfache und schnelle 
Prämienberechnung und 
Beantragung über den 
Webbrowser

• Keine Anmeldung oder 
Download nötig

• Personalisierung mit 
vorausgefüllter 
Vermittlernummer möglich

• Einbindung mit persönlichem 
Link auf der eigenen Homepage 
möglich

• Dadurch ideal zur Weitergabe 
an den VN

• Inklusive aller wichtiger 
Dokumente und 
Produktinformationen

Janitos
Online-Tarifrechner

oder

Personalisierten Link telefonisch +49 
6221 709 1370 oder per E-Mail 

vertriebsservice@janitos.de
anfordern
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Ihre regionalen Ansprechpartner
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Stephan Seybold 
Vertriebsleiter West
E-Mail: stephan.seybold@janitos.de 
Mobil: +49 172 297 7337 

Marc Lindenmayr 
Vertriebsleiter Mitte & Süd
E-Mail: marc.lindenmayr@janitos.de
Mobil: +49 173 790 0453

Arne Martin 
Vertriebsleiter Nord & Ost
E-Mail: arne.martin@janitos.de 
Mobil: +49 162 291 9577

Jens Bamberger 
Account Manager Digital Sales
E-Mail: jens.bamberger@janitos.de 
Mobil: +49 173 768 1453 



Ihre Ansprechpartner im Vertrieb
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Andreas Scheller
Zentraler Maklerbetreuer
E-Mail: andreas.scheller@janitos.de 
Telefon: +49 6221 709 2305

Unser Janitos Vertriebsservice
ist von 9:00 – 17:00 Uhr für Sie 
erreichbar unter:

E-Mail: vertriebsservice@janitos.de 
Telefon: +49 6221 709 1370

Richard Lang
Zentraler Maklerbetreuer
E-Mail: richard.lang@janitos.de
Telefon: +49 6221 709 2588 



Ihr direkter Draht zu Janitos
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Kompetenter Service für Vertriebspartner und Kunden



Die Janitos Produktpalette: Kennen Sie schon…?
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Hundehalterhaftpflicht-
versicherung

Unfallversicherung

Kraftfahrzeugversicherung

ZahnzusatzversicherungBerufshaftpflicht für 
Mediziner

HausratversicherungPferdehalterhaftpflicht-
versicherung

Privathaftpflicht-
versicherung Wohngebäudeversicherung

https://www.janitos.de/makler/produkte/produktuebersicht/

Jetzt an weiteren 
Online-Seminaren 

teilnehmen.

Anmeldung und Info unter:

www.janitos.de | Online-
Schulungen

Multi-RenteKrankenzusatzversicherung Fahrrad-/E-Bike-
Versicherung

*Weitere Infos unter: 

https://www.janitos.de/produkte/fahrrad
versicherung/


