August 2024

Uelzener-Aktuell

Beitragsanpassung der Pferde-OP-Versicherung
premium und premium plus

Sehr geehrte Vertriebspartner:innen,

wir mochten Sie Uber eine Wiederaufnahme der Beitragsanpassung in der Pferde-OP-Versicherung informieren.

Betroffen sind die Vertrage mit den Tarifen premium und premium plus, die im Zeitraum Oktober 2016 bis Juni

2024 abgeschlossen wurden. Uns ist bewusst, dass die betroffenen Kund:innen bereits in der Vergangenheit

mit Beitragsanpassungen konfrontiert wurden, jedoch steigen die Kosten in den Leistungsfallen zur Pferde-OP-
Versicherung aufgrund der Neuordnung der Gebihrenordnung fir Tierdrzte (GOT) im November 2022 weiterhin an.
In den Produkten zur Hunde- und Katzen-OP- und Krankenversicherung kdnnen wir nach einem enormen Anstieg
des Schadenbedarfs in 2023 mittlerweile ein relativ konstantes Niveau beobachten. Im Bereich der Pferde-OP- und
Krankenversicherungen ist dies leider nicht der Fall.

Ab September 2024 werden wir daher, beginnend mit der Hauptfalligkeit November 2024, eine Anpassung bei den
Vertragen vornehmen, die bereits seit mindestens einem Jahr bestehen. Wir passen die Beitrage individuell und
risikogerecht an, um so fur den gesamten Bestand eine faire Beitragsverteilung zu erreichen. Die neuen Beitrage
werden dabei anhand des Pferdes (Alter, Geschlecht und Rasse) und des Wohnortes des Versicherungsnehmers
bestimmt.

Ein Musteranschreiben zur Beitragsanpassung haben wir dieser Information beigefiigt. Die Kund:innen werden
rechtzeitig vor der jeweiligen Hauptfalligkeit Uber die Beitragsanpassung informiert.

Sie als Vertriebspartner:in erhalten automatisch zu jeder Hauptfalligkeit eine Auflistung dariber, welche
Kund:innen in welcher Hohe von der Beitragsanpassung betroffen sind.

Selbstverstandlich haben alle Kund:innen die Mdglichkeit, ihren Vertrag aus dieser Beitragsanpassung ohne Ge-
sundheitsprifung in unsere neuen Tarife der Pferde-0OP-Versicherung umzustellen. Nutzen Sie fur die gewlinschte
Umstellung bitte den Online-Rechner der Uelzener und geben Sie dabei den Vorvertrag an. Bitte beachten Sie dafur
die beigefigte Prozessbeschreibung.

Fir Fragen steht lhnen das Vertriebsteam unter der Telefonnummer 0581 / 8070-2010 von Montag bis Freitag
in der Zeit von 09:00 bis 15:00 Uhr gern zur Verfligung.

Gern konnen Sie uns auch eine E-Mail an info@uelzener.de senden.

Wir danken fir |hr Verstédndnis und freuen uns auf eine weiterhin vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grif3en
Uelzener Versicherungen

—
V M

Imke Brammer-Ra i.V. Sker Friedhoff

Vorstandsvorsitzende Leiter Makler und Kooperationsvertriebe
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Mein personlicher Ansprechpartner:
Agt-Nr.: 0000/000010

Uelzener Versicherungen
Uelzener Allgemeine Vers.-Ges. a.G. - VeerfRer Str. 65/67 - 29525 Uelzen Veersser Str. 65-67

Herrn 29525 Uelzen
Max Mustermann Tel. +49 581 80700
Musterstr. 10 info@uelzener.de

12345 Musterstadt Vertrags-Nr. 123456.001
Partner-Nr. 123456

Uelzen, 10.07.2024

Beitragsanpassung lhrer Pfgkde-OP-Versicherung fur Sarotti
Guten Tag Herr Mustermann,

bei der Uelzener sind Sie und Sarotti vor hohen Tierarztkosten geschitzt. Als altester und gréfter
spezialisierter Tierversicherer Deutschlands mit 40 Jahren Erfahrung.in der Tierkrankenversicherung
stehen wir an |hrer Seite, wenn Sarotti medizinisch versorgt werden muss.

Seit der Anderung der Gebiihrenordnung fiir Tierarzte (GOT).im November 2022 sehen wir nach wie vor
einen anhaltenden drastischen Anstieg der veterinarmedizinischen Kosten fiir Pferde, welcher auch fir
uns nicht absehbar war. Dazu kommen noch weitere Faktoren wie die anhaltende Inflation.

Aufgrund dieser Entwicklungen missen wir jedoch die Beitrage fir lhre Pferde<OP-Versicherung ein
weiteres Mal erhéhen. Uns ist bewusst, dass eine erneute Anpassung alles.andere als gelegen kommt.

Leider sind die immensen Kostenerh6hungen im tiermedizinischen Bereich nur gemeinsam zu
bewaltigen. Wir hoffen auf lhr Verstandnis und sind bei Fragen gerne fiir Sie da.

Was bedeutet das fiir Sie?

Zur nachsten Hauptfalligkeit Ihres Vertrags am 15.09.2024 erhoéht sich lhr Versicherungsbeitrag
entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise halbjAshrlich auf 265,19 €.

Ubersicht iiber die monatliche Beitragsanpassung:

Aktueller Monatsbeitrag Monatlicher Mehrbeitrag Zukiinftiger Monatsbeitrag
(inkl. 19 % Versicherungssteuer) | (inkl. 19 % Versicherungssteuer) | (inkl. 19 % Versicherungssteuer)

39,35 € 4,85 € 44,20 €
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Ein wichtiger Hinweis:

Im Zuge dieser Beitragsanpassung kdnnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Eingang dieser Mitteilung zum 15.09.2024 kindigen. Mdchten Sie von Ihrem Kindigungsrecht Gebrauch
machen, senden Sie uns bitte das folgende Antwortschreiben unterschrieben zurtick, dann endet die
bisherige Pferde-OP-Versicherung zum 15.09.2024. Stimmen Sie der Anpassung zu, benétigen wir
kein Antwortschreiben von lhnen. Der Versicherungsschutz fur Sarotti bleibt dann wie gewohnt
bestehen.

Unsere neuen Pferdeversicherungen — Wir beraten Sie gerne!

So wie sich die Tiermedizin standig weiterentwickelt, arbeiten auch wir unentwegt daran, unseren
Versicherungsschutz zu optimieren. Ab jetzt bieten wir eine neue Generation unserer Pferde-OP- und
Krankenversicherung an. Bei einem Wechsel profitieren Sie unter anderem von diesen Vorteilen:

- 100 % Erstattung der Tierarztkosten unabhangig vom GOT-Satz und inkl. Notdienstgebulhr
- Versicherungschutz fiir alle Operationen, auch in deutschen Anrainerstaaten
- Bis zu drei Tage Vorbehandlung vor jeder OP versichert

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website in der Produktkategorie Pferd — OP-Versicherung
(https://uelzener.de/pferd/pferde-op-versicherung/).

Sie haben Interesse daran, lhren Versicherungsschutz umzustellen? Wir beraten Sie gern zu lhren
Méglichkeiten. Wenden Sie sich dazu direkt an lhre:n personliche:n Ansprechpartner:in oder rufen

Sie unser Serviceteam an unter 0581 / 8070-2325.

Wir freuen uns, lhnen und Sarotti auch weiterhin als verlasslicher Partner zur Seite zu stehen.

Mit freundlichen GriiRen

Uelzener Allgemeine
Versicherungs-Gesellschaft a.G.

cxlily pre O G
\

Imke Brammer-Rahlfs ppa. Dr. Felix Garlipp
Vorstandsvorsitzende Bereichsleitung Produkt- und Portfoliomanagement



Ruckantwort
Schicken Sie uns lhre Antwort per Post

oder E-Mail:
Max Mustermann - Musterstr. 10 - 12345 Musterstadt
Uelzener Allgemeine Vers.-Ges. a.G. E-Mail: info@uelzener.de
Veerf3er Str. 65/67
20525 Uelzen Sie erreichen das Serviceteam unter

Tel.: 0581 / 8070-2325.

Pferde-OP-Versicherung fiir Sarotti
Vertrags-Nr.: 123456.001

O Ich mochte telefonisch zu meinem Vertrag beraten werden. Ich bin am besten
montags bis freitags von bis Uhr unter der Telefonnummer
Zu erreichen.

O Ich nutze mein Kiindigungsrecht aufgrund der Beitragsanpassung, bin mir Gber die Folgen der
Kindigung bewusst und verzichte auf die Pferde-OP-Versicherung fiir Sarotti.

(Ort, Datum) (Unterschrift)
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Prozessheschreibung Neuordnung

Pferde-OP-/KV - Online-Rechner

Prozessbeschreibung Schritt 1 — Produktauswahl

OP- und Krankenversicherung fiir Pferde

OP-Versicherung @) Krankenversicherung (@] ©77ATTUNGSHOHE (iAHRUCH)

v Alle Operationen sind versichert v Ambulante und stationdre Behandlungen 15.000 € v ®
v al e a1
Satz Satz
L dEOPVCicheliing SELBSTBETEILIGUNG (JAHRLICH)

Ergdnzende Bausteine

p > =
ankenvers.baustein ho-Baustein
) S
D = 3000€
folge von Aranihelt v Physiotheraple durch Tierdrzt:innen und
v Erstattungshéhe bis 3,000 € Nichttierarzt:innen (bis zu sechs Monate

nach Eingriff)

+ Ostheopathie durch Tierdrztinnen und
Nichttierarztinnen (bis zu sechs Monate
nach Eingriff)

Mehrerfahren Mehr erfahren

BESTANDSKUND:IN? (5 % TREUERABATT
‘ ja nein

Nach Eingabe der Informationen zum
Pferd wahlen Sie den gewiinschten
Leistungsumfang fir die Pferde-OP- oder
Krankenversicherung aus, und
vervollstandigen bitte die Informationen
zur versicherten Person und zum Vertrag.

Bei einer Neuordnung bitte immer auf ,ja“
klicken.

Prozessbeschreibung Schritt 2 — Datenerfassung

Fragen zu Furys Gesundheit

Esist wichtig, dass diese Gesundheitsfragen richtig beantwortet werden. Bei falscher Beantwortung kann uns das zum Riicktritt oder zus
ndij igen oder zu einer fiihren. Bitte beachten Sie hierzu auch die Belehrung zu der vorvertraglichen

Anzeigepflicht.
HAT/HATTE FURY MANGEL/MISSBILDUNGEN?

ja nein

HAT/HATTE FURY VERHALTENSSTORUNGEN (Z. B. KOPPEN)?
ja nein

HAT/HATTE FURY IN DEN LETZTEN 3 JAHREN ERKRANKUNGEN/ TIERARZTLICHE BEHANDLUNGEN?
L

WURDE FURY SCHON EINMAL OPERIERT?

ja nein

BITTE SCHILDERN SIE UNS DIE DETAILS (WANN? WAS? WIE LANGE?)

@ Neuordnung zum Vertrag 12345678.001

1. Bitte alle Gesundheitsfragen
wahrheitsgemal beantworten. Die
Frage ,Wurde das Pferd schon einmal
operiert, immer mit ,ja“ beantworten,
und ggf. Operationen eintragen.

2. Zusatzlich tragen Sie hier den Begriff
»,Neuordnung zum Vertrag® mit
Angabe der Versicherungsschein-
nummer der Vorversicherung
ein.

3. Die Datenerfassung vervollstandigen

und Uber ,weiter” den Vorgang auf
den nachsten Seiten abschliel3en.

Prozessbeschreibung Neuordnung Pferde-OP-/KV — Online-Rechner

ab Juni 2024



