Corona: Sonderinformation fur
GGP und GGP-fahige Kunden

Wir befinden uns in einer absoluten Ausnahmesituation: Wir vertrauen hier voll
und ganz auf Ihre Expertise, Kundenndhe und Fingerspitzengefuhl bei der
Ldsung der vielfaltigen Themen, die aktuell auf uns zukommen.

Anbei finden Sie nun eine Erganzung zur Mail vom 01.04.2020:

Beitragsabrechnung 2019 (Jahresmeldung) / Beitragsanpassung 2020

Im Rahmen der Jahresmeldungen (z.B. C14) bietet die Gothaer einen kulanten
Umgang mit der Beitragsabrechnung an, mit dem Ziel die finanziellen
Verpflichtungen des Kunden bis 31.12.2020 zu reduzieren. Diese kdnnen
bestehen aus:

\ Stundung des Beitrags aus der Nacherhebung fir das abgelaufene

Versicherungsjahr bis 31. Dezember 2020
V' Verzicht auf die Erhéhung des Vorausbeitrags fiur das laufende
Versicherungsjahr

\ Reduzierung des Beitrags fiir das laufende Versicherungsjahr (ab Meldung)
aufgrund einer wegen der Corona-Krise niedrigeren Umsatzprognose fur

2020

Besonderheiten in der Gothaer GewerbeProtect

In der GGP haben wir bisher keine Jahresmeldeb&gen versendet. Zudem sieht
GGP bei der Veranderung des Umsatzes keine riickwirkende Nacherhebung fur
die vorherige und die aktuelle Versicherungsperiode vor. Somit missen Sie hier,
sollte der Kunde in der vergangenen Versicherungsperiode héhere Umsatze
gehabt haben, nicht tatig werden.

Sollte der Kunde fir 2020 bereits rucklaufige Umsatze verzeichnen oder
erwarten, konnen Sie diese Uber den Online-Rechner im Rahmen des
Anderungsgeschafts per sofort dem Vertrag zugrunde legen.

Wie wirkt dies auf den Vertrag?

e Fr bereits gezahlte Beitrage: Der Beitrag wird ab dem Tag der Meldung
neu berechnet. Aus diesem Grund wird zum Beispiel bei Jahreszahlern
der bereits gezahlte Beitrag anteilig reduziert und dem Kunden erstattet.

e FUr die folgenden noch offenen Beitrage: Diese werden auf
den reduzierten Umsatz angepasst.
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Anderung der Zahlweise

Bei Kunden mit nicht bereits gezahlten Beitragen, ist eine Anderung der
Zahlweise - auch rickwirkend - mdglich. Bei bereits gezahlten Jahresbeitragen
kann die Zahlweise fur die nachste Versicherungsperiode geandert werden.

Besonderheiten in der Gothaer GewerbeProtect

Grundsatzlich gilt: Ein bereits gezahlter Beitrag soll durch Anderung der
Zahlweise nicht zurtickerstattet werden.

Umgang mit Gefahrerhéhungen / Aussetzung von Obliegenheiten vor
Eintritt des Versicherungsfalls

Kann ein Versicherungsnehmer im Schaden-/Leistungsfall nachweislich
gesetzliche, behordliche oder vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften
infolge der ihn treffenden Auswirkungen des Corona-Virus nicht erfillen, gehen
wir davon aus, dass der VN die Verletzung einer entsprechenden Obliegenheit
nicht zu vertreten hat. Dies bedeutet, wir wiirden den Einwand eines fahrlassigen
oder grob fahrlassigen Verhaltens in einem solchen Corona-Fall nicht erheben.
Vorstehende Handhabung gilt ebenfalls im Hinblick auf eine mdgliche
Gefahrerh6hung. Diese Regelung ist zunachst bis zum 01.07.2020 befristet.

Reduzierung von Versicherungsschutz (Summen und Bedingungen)
Grundsatzlich ist eine Reduzierung des Versicherungsschutzes nicht zu
empfehlen. Je nach Risiko ist die Wirkung dieser MalRnahme fir die

Kunden nicht vorhersehbar. Als Alternative empfiehlt die Gothaer
vorzugsweise die Vereinbarung von (héheren) Selbstbeteiligungen.

Daruber hinaus gehende Ruheversicherungen sind nicht zu empfehlen
(Ausnahme Kraftfahrt Unternehmerkunden). Wenn dennoch gewulinscht, bietet
die Gothaer im Einzelfall die Mdglichkeit, Vertrage ohne Einhaltung von
Klundigungsfristen bis zu 3 Monate aufzuheben und spater wieder in Kraft zu
setzen.

Mit Blick auf die Vermittlerhaftung empfehlen wir, den Wunsch nach
reduziertem Versicherungsschutz in einem Beratungsprotokoll zu
dokumentieren und vom Versicherungsnehmer gegenzeichnen zu lassen.

Besonderheiten in der Gothaer GewerbeProtect

Uber den Online-Rechner kénnen Sie folgende Anderungen selber
vornehmen:

e Umsatz

e Versicherungssummen/Deckungssummen

e Anpassung des Deckungsumfangs

e Erhohung der Selbstbeteiligung

Bitte beachten Sie:
e Die systembedingte Mindestlaufzeit bei Anderung betragt 1 Jahr.
e Bei Beitragsreduzierungen von mehr als 20% erfolgt eine
vertriebliche Aussteuerung.
e Fir GGP wird keine Ruheversicherung angeboten. Kurzfristige
Zahlungsprobleme kdénnen im Einzelfall mittels Beitragsstundung
(Mahnstopp) gelost werden.
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Wenn die oben beschriebenen Malinahmen nicht ausreichen sollten,
besteht im Einzelfall zusatzlich die Moglichkeit, eine Beitragsstundung
(Mahnstopp) bis zum 30.06.2020 zu vereinbaren. Das bedeutet
konkret, dass bis zum Ablauf der Stundung keine Mahn- oder
Rechtsanwaltsverfahren aufgrund ausstehender Beitrége eréffnet oder
weiter gefuihrt werden.

Bitte unbedingt beachten, dass eine Beitragsstundung je Einzelfall
individuell gepruft werden muss. Damit soll den Kunden geholfen werden,
die durch die Corona-Krise Zahlungsschwierigkeiten haben.

Der Kunde ist bei Vereinbarung einer Beitragsstundung darauf
hinzuweisen, dass die Beitragszahlungspflicht verschoben aber nicht
aufgehoben wird.

Beitragsrechnungen werden auch weiterhin versendet. Fallig werden
diese erst mit Ablauf der Beitragsstundung.

Voraussetzungen fur eine Beitragsstundung sind insbesondere:
o Der Versicherungsvertrag hat noch nicht das qualifizierte
Mahnverfahren durchlaufen, d.h. die Gothaer ist noch nicht
leistungsfrei.

Die Vereinbarung von Beitragsstundungen kann nur nach
vorheriger Absprache mit dem Fachbereich erfolgen.

Wichtiger Hinweis:

Auch fir diese MalRnahmen gilt der Grundsatz, dass die
Provisionsbuchungen den Beitragsbuchungen folgen. D.h. alle MaRnahmen
mit Wirkung auf die Beitragshéhe und/oder -falligkeit wirken sich in gleichem
Umfang auch auf die Provisionen aus.

Ihr Ansprechpartner:
Ihr zustandiger Key Account Manager
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