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Karte weg?
Kurz anrufen und qut.

Tel: 04821 7173-666

Ihr Direktionsbeauftragter

ltzehoer Platz, 25521 ltzehoe

Tel.: 04821 773-666, Fax: 04821 773-8666
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Auf die Itzehoer Qualitaten kdnnen Sie langfristig zdahlen!

Moin, liebe Vertriebspartner,
Sie legen Wert auf eine Vertriebspartnerschaft von Mensch zu Mensch?
Dann sind Sie bei der Itzehoer genau richtig!

In der Zusammenarbeit mit unseren Vertriebspartnern leben wir die Philosophie ,VYon Mensch
zu Mensch* mit dem Ziel einer langjahrigen, stabilen sowie in vielerlei Hinsicht nachhaltigen

Zusammenarbeit.

Das gesamte Itzehoer Team steht daher zu jeder Zeit flr ein Mehr an Service, Leistung und
Qualitat. Diese Qualitat ist fur Sie durch unsere bewahrte 1:1-Betreuung im AuBBen- wie auch im

Innendienst persénlich und somit direkt splrbar.

Und auch wenn sich die Welt um uns herum immer schneller dreht und zunehmend digitaler
wird, sind wir dennoch optimistisch, mit lhnen gemeinsam den technischen Innovationen und
Veranderungen erfolgreich zu begegnen und Ihnen in der neuen, hybriden Welt ein zuverlas-
siger Partner zu sein. Digital, persodnlich und nah - denn wir sind der Meinung: ,Gemeinsam ist

einfach besser!”

Wir freuen uns auf eine (weiterhin) erfolgreiche Zusammenarbeit.
Viele sonnige und herzliche GrlfR3e aus Itzehoe!
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VERTRIEBSPARTNER

» Vier gewinnt: fiir jeden
Vertriebspartner der passende Ansprechpartner

Um der individuellen Betreuung und Ansprache unterschiedlicher Vertriebspartner noch besser gerecht zu werden, hat sich der Itzehoer Mak-
lervertrieb im Jahr 2021 neu organisiert. Wir stellen Ihnen die vier operativen Teams vor.

Sascha Fehringer, Patrick Hackl, Thomas Pietzsch, Ulrich Leinicker, Florian
Bicker, Frank Hanssen, Tobias Meyer und Matthias Vormbrock

» Partnervertrieb (MPV)

Jnnovation*, Wiedererkennung* und ,Orientierung" sind DIE Schlagworte
des Partnervertriebs. Als einer unser etablierten Itzehoer Vertriebspart-
ner werden Sie persdnlich, kompetent und nah betreut. Mit der laufenden
Optimierung der Itzehoer Prozesse, den Losungen Uber das Itzehoer BVK
oder den Angeboten der Itzehoer Akademie helfen Ihnen die Ansprech-
partner nicht nur bei Produktfragen, sondern auch bei der personlichen
Entwicklung und Uberfachlichen AuBendarstellung im sich verandernden
Umfeld.

Bjérn Emrich

» Direktbetreuung (MDB)

Unser Maklerbetreuer der Direktbetreuung ist immer nur einen Anruf ent-
fernt und kimmert sich in gewohnter Itzehoer Qualitat um die Erstpriafun-
gen sowie um Vertriebspartner mit kleineren Itzehoer Bestanden. Erganzt
wird der personliche Service durch den Support der zentralen Vertriebs-
unterstUtzung und des Vertriebsservice-Teams der Itzehoer Maklerdirek-
tion. Nutzen Sie zudem auch die individuellen Lésungen des Itzehoer BVK.

Denis Wolter, gemeinsam mit Volker Picht und Matthias Schuldt

» Kooperationsvertrieb (MKO)

Unsere Kollegen im Kooperationsvertrieb betreuen - wie der Name es
schon verrat - unsere diversen Kooperationspartner. Je unterschiedlicher
die Partner, desto komplexer kdnnen die Anforderungen an eine erfolg-
reiche gemeinsame Zusammenarbeit sein. Diesem Anspruch werden die
Kollegen im Kooperationsvertrieb durch flexible, pragmatische und stets
|6sungsorientierte Betreuung gerecht - selbstverstandlich von Mensch zu
Mensch.

Jannek Blumberg und Verena Ribekeil

» Key Account (MKA)

GroRere Vertriebsstrukturen wie Pools und Vertriebe benétigen aufgrund
komplexerer Prozesse oft auch eine maflgeschneiderte Betreuung. Die
Maklerdirektion Key Account bringt den Itzehoer Geist fur die Sparten Kfz
und RS mit viel PS bundesweit auf die Stral3e. Die Ansprechpartner haben
ein Auge auf schlanke Prozesse und kurze Wege - so bringen die Berei-
che Kfz und Rechtsschutz Spaf3!



» Wir sind ganz
dicht dran an den
Vertriebspartnern
und haben eine
besonders enge
Bindung. «

Christine Réafler, Standort Itzehoe

» Kfz

Mein 1:1 Sachbearbeiter:

Durchwahl:

E-Mail: meinsachbearbeiter@itzehoer.de

» Rechtsschutz

Mein 1:1 Sachbearbeiter:

Durchwahl:

E-Mail: info@itzehoer.de

» Vertriebsservice Itzehoer Maklervertrieb /Ansprechpartner Courtageabrechnung

Mein 1:1 Sachbearbeiter:

Durchwahl:
E-Mail: @
Angebotsteam Rechtsschutz Schadenabteilung Rechtsschutz Schadenservice-Center Kfz Vertriebsservice Maklervertrieb
E-Mail: angebote_rs@itzehoer.de E-Mail: info@itzehoer.de E-Mail: schaden@itzehoer.de E-Mail: maklerdirektion@itzehoer.de
Tel.: 04821 773-644 Tel.: 04821 773-901 Tel.: 04821 773-366 Tel.: 04821773 666




Wichtige Services auf einen Blick

» Scannen!
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Zum Maklerweb

www.itzehoer-maklerservice.de

Ihre Geschaftsprozesse Unser Serviceangebot fiir Sie

Q eVB zum Abruf und zur Ubermittlung 0 Uber das Maklerweb www.itzehoer-maklerservice.de
(z.B. Fahrzeugzulassung, Umkennzeichnung, sowie Uber NAFI; nutzen Sie ansonsten auch gerne
Versicherungswechsel zum 01.01.) unsere eVB-Service-Hotline 0800 4447774 oder die

Schnittstelle des GDV-Dienstleisters

Q Erstmeldung Schaden O Gerne telefonisch direkt beim Schaden-Service-Center
unter 04821 773-366 (fUr Makler) / 04821 773-680
(fGr Kunden) oder Uber Ihr Maklerweb

O Fragen zur Courtage/Anbindung Q Vertriebsservice-Team Maklervertrieb per E-Mail an
maklerdirektion@itzehoer.de oder telefonisch 04821
773-666

Q Inhaltliche Fragen zum Maklerweb O Ihr zustandiger Direktionsbeauftragter im AuBen-

dienst, das Vertriebsservice-Team im Innendienst
04821 773-666

Q Vertragsauskiinfte/Vertragsinformation, 0 Unter www.itzehoer-maklerservice.de
Schadeninformationen, Hinweise zum > my Maklerservice
Mahnverfahren




» Die Funktionen vom ALLE RELEVANTEN |
53

Itzehoer Maklerweb DATEN AUE EINEN

Nutzen Sie die Vorteile unseres Online-Services! Zugriff auf alle \ BLlCK!
relevanten Daten - 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr!
Funktionen

O Bestandsiibersicht und Bestandslisten

© Vertragsauskiinfte

Schadeninformationen

lhre Vermittlerpost zum Download .
Bjérn Emrich

Direktionsbeauftragter Direktbetreuung
04821 773-482
bjoern.emrich@itzehoer.de

Courtageinformationen (passwortgeschutzt)

Tarifrechner fir Kfz und Rechtsschutz

Vertriebsunterlagen
Mediathek

Aktuelle Webinare

[+
[+
[+
[+
© eVB (eVB zum Abruf/eVB zur Ubermittlung)
[+
[+
[+
[+

... und vieles mehr

6 Erstanmeldung, Konto gesperrt oder Passwort vergessen?

» Schritt 1
Login MyMalderservice

@ Gehen Sie auf - =
www.itzehoer-maklerservice.de : [ [ hePasswot |

Anmelden ]

» Schritt 2 @)

Passwort vergessen (]
Erstanmaldung [+
1/

® Kiicken Sie auf ,Erstanmeldung® oder ,Passwort vergessen* Ersianmieray L
» Schritt 3 @)
Q Vermittlernummer eingeben

@ Passwort eingeben

» SChritt 4 e o u_l_‘-.tnﬂ

© Wir senden Ihnen ein Passwort per Mail




» BiPRO mit der Itzehoer

BiPRO? Was ist das?

Uber BiPRO

Die Brancheninitiative flr Prozessoptimierung, kurz BiPRO e.V.  tausch zwischen Maklern und
ist eine neutrale Organisation der Finanzdienstleistungsbranche, Versicherungsunternehmen
in der sich Versicherungen, Vertriebspartner und Dienstleister — mittels Normen und Datenmo-
zusammengeschlossen haben, um Prozesse und den Datenaus-  dellen zu automatisieren und zu optimieren.

4 )

Norm 430.4: Ubermittlung von Dokumenten Norm 440: Absprung ins ltzehoer Maklerweb
Sparen Sie Kosten und Zeit: Ihre tagesaktuelle Vermittlerpost Mit den ,Deeplinks* - auch ,externe Navigation* genannt -
(mit Ausnahme der Courtageabrechnungen) wird automa- springen Sie aus |hrem Maklerverwaltungsprogramm ohne
tisch direkt in Ihr Maklerverwaltungsprogramm transferiert. erneute Anmeldung direkt zu den Detailinformationen in

unser Itzehoer Maklerweb, wie beispielsweise in die Aus-
Ihre Vorteile kunft zu Kunden, Vertragen und Schaden oder auch in die
@ cffizientere, effektivere und nachhaltigere Prozesse Tarifrechner.

Q Verwaltungsprozesse werden optimiert

. Ihre Vorteil
0 Verzdgerungen durch den Postweg entfallen e Vorteile

@ Direkter Zugriff auf alle vertrags- und kundenbezogenen
Daten aus Ihrem MVP heraus

Die Dokumente werden elektronisch Ubertragen und er- o Kein erneutes Anmelden im Maklerweb nétig
scheinen im Posteingang des Maklerverwaltungsprogrammes.

Anhand von Vertragsnummer oder weiteren Merkmalen @ Daten aus Ihrem MVP heraus

werden die Lieferungen automatisch dem jeweiligen Vertrag

zugeordnet.

Hier ein kleiner Auszug aus den aktuell unterstiitzen Ab-
sprungmoglichkeiten

€ Berechnung von Angeboten

Ihre fachliche Ansprechpart-
nerin fiir Maklerweb und q @ Anzeige von Antragen und Deckungsnoten
BiPRO-Services NS ) @ Ubermittiung und Vergabe von eVBs

Maria Schneeberg )y : @ Nachricht an den Sachbearbeiter

Tel.: 04821 773-425 # )
E-Mail: maria.schneeberg@itzehoer.de

Fiir BiPRO-Fehlermeldungen:
bipro-technisch@itzehoer.de

Abschalten des Versands von Papierdokumenten Authentifizierung der Nutzung

|hre Papierdokumente oder E-Mails mit Vermittlerpost kénnen Sie In Ihrem Maklerverwaltungsprogramm (MVP) geben Sie den Be-
dank der BiPRO-Nutzung abbestellen: Uber die Versandsteuerung nutzernamen und das Passwort flr das Itzehoer Maklerweb zur
im Itzehoer Maklerweb (Meine Daten > Versandsteuerung) oder  einmaligen Authentifizierung fur die Nutzung unserer BiPRO-Ser-
Uber das Vertriebsservice-Team des Maklervertriebs. vices ein. Wie Sie diese Angaben in lhrem MVP hinterlegen, ent-
nehmen Sie bitte der Benutzerdokumentation |hres MVP. Bitte
beachten Sie, dass Sie im Falle einer Passwort-Anderung im
Itzehoer Maklerweb die neuen Zugangsdaten auch in lhrem

Eeottion Maklerverwaltungsprogramm hinterlegen miissen!

HERVORRAGEND




»meinMUP O

Um Ihnen die tagliche Arbeit zu erleichtern, wurde in Zusammen-
arbeit mit mehreren Versicherungsgesellschaften — unter anderem
auch lhrer Itzehoer - in Form einer Brancheninitiative das Makler-
verwaltungsprogramm meinMVP entwickelt.

meinMVP ist ein kostenloses und webbasiertes Maklerverwal-
tungsprogramm, welches die wesentliche Ablaufe in Ihrem Mak-
lerblro vernetzt und das effiziente Management |hrer Kunden-
beziehungen, die Kundenverwaltung und die Kommunikation
sicherstellt. So kdnnen Sie als Vertriebspartner umfassend digital

SO macht

Versichern

Spal3!

meinMVP

reddot award 2010
winner inferface design

@'IN

begleitet und unterstltzt werden, damit Sie mehr Zeit fur lhre
eigentlichen Aufgaben haben: den eigentlichen Vertrieb mit dem
direkten Kundenkontakt.

Informationen zur Anwendung des Maklerverwaltungsprogramms
erhalten Sie unter www.meinmvp.de.

Auch |hr 1:1-Ansprechpartner im AuRendienst steht Ihnen bei Fra-
gen zur Seite, ebenfalls das Vertriebsservice-Team des ltzehoer
Maklervertriebs.

s Die umfangreichen meinMVP-Funktionen im Uberblick ™

Mein Maklerbiiro

© Uberblick Giber Aufgaben und Bestandsgrofen
@ Intuitive Bearbeitungsfunktionen

Postfach

@ Bearbeitung und Priorisierung der Korrespondenz
360°-Kundensicht

© Kunden-, Vertrags- und Schadenverwaltung

© Umfangreiche Filtermoglichkeiten

© Kundenhistorie

Dokumentenmanager

© Hochladen von Dokumenten Uber den Dokumenten-
manager und Zuordnung zum Bestand

Datenimport

© BIPRO Uber Zeitsprung (iber 80 Gesellschaften
angebunden)

© Umfangreiches Listenimporttool

© Beqguemer GDV-Daten-Import

N\

Aktivitdtenmanager

@ Beratungsanlisse
© Aufgaben- und Terminverwaltung
@ Intelligente Anzeige von Datenkonflikten

Neutraler Tarifvergleich

@ Kostenfreie Nutzung von Franke & Bornberg sowie
Thinksurance

© Automatische Ubernahme von Kundendaten und
RuckUbermittlung von Angeboten und Antragen

Vertriebsaktionen
@ Erstellen und Verwalten von Vertriebsselektionen

@ Individuelle Templates und Vorlagen
@ Videotelefonie

O
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» Zwel Kiz-Service-Pakete  girarai
im Vergleich AT I
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: eistungs-
Der Versicherungsschutz "“Nme.

tualisiert sich ¥
akautomatisch! Garant

i . Verena Riibekeil
Einfach QR-Code mit Ihrem TOP DRIVE Vertriebsdirektorin Key Account

Smartphone scannen 04821 773-473
verena.ruebekeil@itzehoer.de

v v

Kfz-Haftpflicht - das Muss im StraBenverkehr

100.000.000 € Schutz - pauschal fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
(max. 15.000.000 € je Person)

Versicherungsschutz fiir Mietwagen (auch bekannt als Mallorca-Police). Der Schadenfreiheits-Rabatt wird nicht belastet. v v
Eigenschdden (300 € Selbstbeteiligung) max. 100.000 € max. 150.000 €
Rabattschutz

fur Fahrer ab 23 Jahren optional v

fur Fahrer unter 23 Jahren optional optional
10% Bonus ab SF 5 und einem vollstandigen schadenfreien Versicherungsjahr _ v

(Vertrag muss am 01.01. des Folgejahres ungekindigt bestehen)

10 € Krankenhaustagegeld flr den Fahrer (max. 14 Tage) = v

Kasko-Schutz - die richtige Wahl treffen m TOP DRIVE

Direktregulierung (iber Vollkasko: aus der Beschddigung des Fahrzeugs resultierende Kosten wie bei vollem
Haftpflichtanspruch (Ausfallkosten fir maximal 14 Tage) = v
Keine Belastung des SFR bei Regress von mind. 75 % oder Auslandsschaden

Parkplatzschaden bis 250 € im SMART-REPAIR-Verfahren (einmal jahrlich, 50 € Selbstbehalt) = (V4
Verzicht auf den Abzug der Selbstbeteiligung bis maximal 500 €, wenn der TOP DRIVE-Vertrag in den letzten drei

. = v
Jahren ununterbrochen und schadenfrei bestanden hat
Durch uns vermittelter Mietwagen u. nachgewiesene Kosten: bei Totalentwendung max. 750 € und nach einem _ v
Verkehrsunfall fir den kaskoversicherten Pkw gleiche Klasse, max. 14 Tage
24 Monate Neupreisentschadigung fiir Radio- und Navigationsgerate (einschlieBlich CD oder DVD) - v
zusatzliche Entschadigung von 10 % ab 1.500 € Reparaturkosten (Ausgleich der Wertminderung) = v
Reifenschaden - v
Autoinhaltsversicherung bis 1.500 € = 4

v/ Automatisch mitversichert — Kann nicht vereinbart werden Q Nachhaltige Leistungsmerkmale

10



KFZ-TARIFE
Kasko-Schutz - die richtige Wahl treffen m TOP DRIVE

Entwendeter Kraftstoff aus dem Fahrzeugtank (bis 50 €)

Abpumpen und Entsorgen des Kraftstoffs nach Falschbetankung bis 150 € (im Rahmen der Vollkasko) - v
Besserstellungsgarantie bei der Schadenregulierung - v
Uberspannungsschiden beim Ladevorgang eines Elektro-oder Hybrid-Pkw - v
GAP-Deckung fir fremdfinanzierte Fahrzeuge (im Rahmen der Vollkasko) optional (V4
Rabattschutz

fur Fahrer ab 23 Jahren optional v
fur Fahrer unter 23 Jahren optional optional
Elementarerweiterung auf Erdbeben, Erdrutsch, Lawinen, Erdfall, Muren und Vulkanausbriche v v

Fahrzeugschaden nach vollendeter oder versuchter Entwendung des Fahrzeugs, seiner mitversicherten Teile oder

nicht versicherter Gegenstande v v
Uberfiihrungskosten bis 750 €, An- und Abmeldekosten bis zu 100€ v v
Schédden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhdnger (ohne AuBeneinwirkung) in der Vollkasko v v
Glasschédep: keinlAbzug der Selbstbgteiligung nach Rnepalratur durch eine vorab mit der Itzehoer abgestimmten v v
Werkstatt (nicht bei Austausch der Scheibe), ggf. Ersatz fiir Vignette/Umweltplakette

Unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schaden (ausgenommen im Fahrzeuginnenraum) v (V4
Keine Abziige im Schadenfall ,Neu fur Alt" (unabhdngig vom Fahrzeugalter) v v
ErsatzlAystausch/Umcogierqu der Tijlr-/Lenkradlschlésselr (einschlieBlich der Schliissel) nach Entwendung der Fahr- v v
zeugschliissel anlasslich eines Einbruchdiebstahls (nicht aus einem Kfz) oder durch Raub

ZusammenstoB mit Tieren jeder Art (4 (4

Verzicht auf den Einwand grober Fahrldssigkeit, ausgenommen sind der grob fahrlassig erméglichte Diebstahl des
Fahrzeugs und der Fahrzeugteile sowie die Herbeiflhrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses alkoholischer Ge- v v
tranke oder anderer berauschender Mittel

Bestimmte Zubehérteile des Fahrzeugs in unbegrenzter Hohe (ehemals Mehrwert) v v
Neupreisentschadigung bei Totalschaden flr den Ersteigentumer 18 Monate 36 Monate
Erstattung des Kaufpreises bei Totalschaden nach Erwerb innerhalb von 18 Monate 36 Monate
Folgeschdden bei Tierbiss bis zu 5.000 € unbegrenzt
Kurzschlussschaden an der Verkabelung, einschl. angrenzender Aggregate bis zum Wiederbeschaffungswert 3.000€ v

Zusatzliche Bausteine m TOP DRIVE

Q Umweltschadenversicherung

Aktives Schadenmanagement an 365 Tagen im Jahr v v
Freie Werkstattwahl v v
Schutzbrief optional 4
Auslandsschadenschutz optional 4
Fahrerschutz (mit umfangreichen Hilfsdiensten) optional optional
Brems-, Betriebs- und Bruchschaden optional optional

MafRgeblich fir den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fur die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen.
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BESSERGRUN

NACHHALT Gt

HEHRWERTE
.

bessergrun

Autofahren und nachhaltiges Handeln mussen sich nicht aus-
schlieBen. Jetzt bessergriin entdecken! Gemeinsam mit unseren
Freunden der NV-Versicherungen haben wir eine Abwicklungs-
plattform fur ,grlne Produkte” ins Leben gerufen: die besser-
grin GmbH, den nachhaltigen Marktplatz fur Versicherungs-
und Energieprodukte verschiedener Unternehmen.

Tobias Meyer

Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
So kénnen Sie und lhre Kunden ganz bequem einen positiven et witragter 04821r;73_é71

Beitrag zum Umweltschutz leisten! tobias.meyer@itzehoer.de

© bessergrin (7 )

Fr Ihren besser- In der Hohe Ihres Kfz-
griin Kfz-Vertrag @ Beitrags investieren
Griinde fir bessergrin! pflanzen wir einen wir in nachhaltige
neuen Baum. % Kapitalanlagen.
Als offizieller Partner der bessergrin GmbH Ubernimmt die Itze- II

hoer dkologische und soziale Verantwortung und startet mit der
eigenen ltzehoer Kfz-Option nun noch ,bessergrin® durch!

¢ Partner

Itzehoer o . .
witzeho N AdmiralDirekt  Mark (3

. uhﬂ/%f‘/

D)
FUTURE.rent rhion. [j[jTjililE[T!

VERSICHERUNGSGRUPPE

Itzehoer Mehrleistungen fiir bessergriin Kunden

L N 7 )

Q Neu-/Kaufpreis-Plus in Hohe von 2.000 € fur Elektro und Wasserstofffahrzeuge (Teil- und Vollkasko-Schutz)
Unberechtigte Nutzung der Ladekarte nach Entwendung bis 100 € bei Elektro-/Hybridfahrzeugen (Teilkasko-Schutz) v v

Diebstahl des Ladekabels bei Elektro-/Hybridfahrzeugen wahrend des Ladevorgangs (Teilkasko-Schutz) v v

12



» Leistungsstarker Schutz fiir Elektro-Pkw

Highlights unseres Kfz-Schutzes fiir Elektro-Pkw

Neupreisentschadigung bei Totalschaden fur den Ersteigentumer (auch fir den Akku)

Erstattung des Kaufpreises bei Totalschaden nach Erwerb

Folgeschaden bei Tierbiss

Kurzschlussschdden an der Verkabelung (einschlieB3lich angrenzender Aggregate) bis zum Wiederbeschaffungswert
Keine Abzlige im Schadenfall ,Neu fur Alt", auch nicht beim Akku (unabhdngig vom Fahrzeugalter)

Allgefahren fur den Akku

Zum Elektrofahrzeug gehérende Ladestationen/Ladekabel fur den Akku

Schutzbriefleistung bei nicht vorsatzlich herbeigefuhrter Entladung des Akkus

Hacker- und Cyberangriffe

Entsorgung des Akku nach Totalschaden

Akkuschéden durch Bedienfehler beim Laden (Uberladung /Tiefenentladung)

Uberspannung durch Blitz

18 Monate

18 Monate

maximal
5.000

v

v

Kasko-
gefahren

v

v

v

v

optional
BBB-Schdden

TOP
DRIVE

36 Monate
36 Monate

v

<

S’ X < < K

<

Mafgeblich fiir den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fur die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen.

@ Megatrend Nachhaltigkeit! Pkw-Neuzulassungen nach Antriebsarten 2020-2021
Dass Nachhaltigkeit ein Megatrend ist, sehen Sie nicht nur an der - g:g:‘; 00% g;:g;’: 01%

LPG

Anzahl der neu angemeldeten Elektrofahrzeuge, sondern auch
an den veranderten Kundenerwartungen in samtlichen

Bereichen des Lebens. 125%
Hybride

Elektroautos

Neuzulassungen
Februar 2020 52,1%
Benziner

94%
Elektroautos

LPG

377%
Benziner

211% Neuzulassungen

Hybride Februar 2021

Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt
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KLEINFLOTTEN

» Der ltzehoer SCHERN SF THRE

Kleinflotten-Schutz GEVWERBEKUNDEN
PINAL 1B

-

Kleinflotten-Konditionen im Uberblick
@ Ab zwei Motorfahrzeugen abschlieBbar
Q Bis 15 Motorfahrzeuge moglich

@ Versicherungsnehmer ist Selbststandiger,
Gewerbetreibender oder Firma

@ Einschluss der Fahrzeuge von Firmeninha-
ber, Geschaftsfuhrer und mit Innen in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Der ltzehoer

Lebenspartnern maoglich Kfz-Rechner Sonder-
konzepte

Ulrich Leinicker
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-576

Elnstufungsmog"chkeuen ulrich.leinicker@itzehoer.de

Q Ersteinstufung flr neue Fahrzeuge ohne Schadenfreiheits-
rabatt: SF 5 fur bestimmte Fahrzeugarten

inflotte
L leichsprogramm

o Wenn vorhandener Schadenfreiheitsrabatt kleiner als SF 5,
ist die Einstufung in SF 5 moglich, sofern mindestens
24 Monate schadenfrei

web oder Verg
n{ﬂqﬁiﬁm schnell selber rechnen

O Rlckstufung analog Tarif KOMPLETT

Wichtig Tarifierungsmerkmale
@ Nachlssse moaglich @ Branche als zentrales Tarifmerkmal;
bevorzugte Zielgruppen: Handwerker, Landwirte, Backer,
o Jedes Kfz mit eigener Police (keine Sammelpolice) Metzger
Q Keine Mischung aus Flotten- und Normaltarif mdglich O SF-Klasse
(alle bei der Itzehoer versicherten Fahrzeuge eines
Versicherungsnehmers) O Abweichender Halter moglich (bei Sondereinstufung mit

Einschrankung)

Versicherungsschutz

@ Tarif KOMPLETT

(<]

Keine weichen Merkmale (z.B. Alter der Fahrer, Fahrerkreis)

@ Kein Zuschlag fur unterjahrige Zahlungsperiode
Q Alle Deckungsvarianten sind moglich (KH, VK, TK, Schutzbrief

und KU)

O Erweiterungsoptionen: Fahrerschutz, Rabattschutz, GAP- Hier finden Sie den Bran-
Deckung, bessergrin Option, Auslandsschadenschutz, chenschlussel fur das » Scannen!
Brems-, Betriebs- und Bruchschaden sowie TOP DRIVE zu versichernde Gewerk: ]

www.firmenwissen.de

Fahrzeugen?

Flotten mit mehr Lo kietreuer UDer

je mit Inrem Dire
5ol viduelle Losungen

Einfach QR-Code mit lhrem
Smartphone scannen
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Verungllckt Ihr Kunde selbstverschuldet, kénnen erhebliche
Kosten auf ihn zukommen, denn eine Kfz-Haftpflichtversiche-
rung deckt nur die Kosten der Unfallopfer, nicht jedoch die des
Verursachers. Ist der Fahrer ernsthaft verletzt und missen Lohn-
fortzahlung oder sogar UmbaumaBnahmen fir den Wohnbe-
reich finanziert werden, bleibt der Fahrer auf den Kosten sitzen.
Hier hilft die Itzehoer im Rahmen der Fahrerschutzversicherung.

DE KORPER-KASKD

FUR [HRE
KE-KUNDEN!

Thomas Pietzsch
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-149
thomas.pietzsch@itzehoer.de

s Ihre Vorteile auf einen Blick
@ Versicherungssumme in Hihe von 15.000.000 €

O Ubernahme von Schmerzensgeld, Verdienstausfall,
Kosten fiir notwendige UmbaumaBnahmen
und Unterhaltszahlungen

O Schutz bei Unfallen mit und ohne Fremdbeteiligung,
auch wenn der Verursacher unbekannt oder
mittellos ist

N\

~

O Fachkundige Hilfsdienste unterstiitzen bis zu drei Jahre
lang innerhalb der Bundesrepublik Deutschland lhre
baldige Genesung; dazu steht Ihnen jeweils von Mo. bis
Fr. in der Zeit von 8 bis 20 Uhr medizinisches Fachper-
sonal telefonisch zur Verfligung

€ Schutz auch bei Mietfahrzeugen und Carsharing

@ Ab 09/2021 auch fiir Motorrad

s Schadenbeispiele aus der Praxis ~N

Beispiel Angestellter

Eigenverschuldeter Unfall eines alleinlebenden Angestell-
ten. Schwere Beinfrakturen rechts und links, monatlicher
Verdienst 3.000 € netto. Vier Wochen Krankenhausaufent-
halt, zwolf Monate Arbeitsunfahigkeit.

Mégliche Leistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung:

@ Schmerzensgeld: 30.000 €

O Verdienstausfall: 10.500 € (zusatzlich zu
Entgeltfortzahlung und Krankengeld)

@ Haushaltshilfekosten: 6.600 €

\Gesamt: 47100 € D

Beispiel Selbststandiger

Eigenverschuldeter Unfall eines selbststandigen Immobi-
lienmaklers (40 Jahre alt). Schwerste Verletzungen: Quer-
schnittslahmung, Totalausfall. Gewinn nach Abzug aller
Kosten 80.000 € pro Jahr, geplanter Eintritt in den Ruhe-
stand: 65. Lebensjahr.

Mégliche Leistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung:

O Schmerzensgeld: 500.000 €

@ Verdienstausfall: 2.000.000 €

O Umbau des Hauses (behindertengerecht): 100.000 €
O lebenslangliche Pflegekosten: 2.100.000 €

\Gesamt: 4.700.000 € D
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» Garantierte Soforthilfe mit dem Itzehoer Schutzbrief

Geltungshereich

o

Europa sowie die auRRereuropaischen
Anliegerstaaten des Mittelmeeres

Versicherungsschutz unabhdngig von der
Entfernung zum Wohnort

o

Pannen-/Unfallhilfe oder Abschleppkosten in die nachste
Fachwerkstatt: unbegrenzte Kostentbernahme, sofern die
Itzehoer sofort nach Schadeneintritt telefonisch informiert
wird, um die Hilfe zu organisieren

Bergung nach Panne oder Unfall in unbegrenzter Hohe
inklusive Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung

Versicherungsschutz ab 50 km (Luftlinie)
Entfernung zum Wohnort

o

Weiter- oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall

© Bahnkosten fur die Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz
bzw. Zielort innerhalb des o.a. Geltungsbereichs

© Bahnkosten fur die Ruckfahrt zum Schadenort, wenn
das Fahrzeug wieder fahrbereit gemacht wurde

@ Flugkostentbernahme (bereits ab 1.000 km Entfernung),

@ Kurzfahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
oder einem Taxi bis 50€

@ Telefonate aus dem Ausland bis zu 25€ (gegen Nach-
weis)

Ubernachtung bei Fahrzeugausfall nach Panne, Unfall
oder Diebstahl bis zur Wiederherstellung, maximal 75€ tag-
lich pro Insasse fur ein bis drei Nachte oder

Mietwagen bei Fahrzeugausfall nach Panne, Unfall oder
Diebstahl fur maximal sieben Tage 75€ taglich (Pkw, Lkw,
Kraftrad) bzw. 100 € taglich (Wohnmobile); einschlieB3lich
Winterbereifung, NotdienstgebuUhren und Zustellkosten

MafRgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen
flr die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere
Bedingungen.
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Ersatzteilversand ins Ausland zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft

Fahrzeugtransport aus dem Ausland, wenn das
versicherte Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden kann

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall durch Panne,
Unfall oder Diebstahl im Ausland bei Organisation durch
uns bis zum Tag der Abholung, héchstens jedoch fur zwei
Wochen

Fahrzeugriickholung bei Ausfall des Fahrers inklusive
Ubernachtungskosten fiir héchstens drei Nachte
(bis zu 75€ pro Person und Nacht)

Arzneimittelversand ins Ausland bei dringend
bendtigten Medikamenten

Krankenbesuch: Ubernahme von Fahrt- und Ubernach-
tungskosten bis zu 500€ bei einem mehr als zweiwbchigen
Krankenhausaufenthalt auf einer Reise

Krankenrilicktransport: Organisation und Kostentbernahme
in medizinisch sinnvollen Fallen

Heimholung mitreisender Kinder unter 16 Jahren

Fahrtkostenerstattung bei notwendigem Reiseabbruch,
wenn Fahrtkosten fur die Rickreise héher als urspringlich
geplant (bis zu 2.500 € auf Auslandsreisen)

Reiseruckrufservice bei schweren Unglucksfallen
und Erkrankungen

Weitere Hilfeleistungen im Ausland

© FuUr die Ersatzausstellung von Reisedokumenten

@ Darlehen bis 1.500€ bei Verlust der Reisezahlungsmittel

© Bei der Vermittlung arztlicher Betreuung

@ Im Todesfall inklusive Kostentibernahme bis zu 6.000€
fUr Bestattung im Ausland oder Uberfiihrung ins Inland;
unbegrenzt, sofern die Itzehoer sofort nach Schaden-
eintritt telefonisch informiert wird und die Bestattung
oder Uberfuhrung organisiert

@ Bei Strafverfolgung

© In besonderen Notlagen mit Kostentbernahme
bis zu 250€




RABATTSCHUTZ

Voraussetzungen

@ Fiir den ersten im Versicherungsjahr gemeldeten Schaden @ Die Riickzahlung eines unter Rabattschutz fallenden Scha-
wird der Vertrag unter folgenden Bedingungen nicht zu- dens ist nicht moéglich. FUr jeden weiteren im Kalenderjahr
riickgestuft: anfallenden Schaden erfolgt eine Rickstufung.

@ Sowohl zum Schadeneintritt als auch zum Wirksamwer- @ BeiBeendigung des Vertragsverhltnisses mit den Itzehoer
den der Ruckstufung ist der Pkw (WKZ 112) einschliel3- Versicherungen wird nur eine Versichererwechselbescheini-
lich Rabattschutz versichert. gung erstellt, die den Schadenfreiheitsrabatt ausweist, der

sich ergeben hatte, wenn der Vertrag regular gemaf3 den

@ Der Rabattschutz kann im Rahmen der Kfz-Haftpflicht- geltenden Tarifbestimmungen in die Schadenfreiheitsklas-
versicherung und Fahrzeugvollversicherung vereinbart sen (ohne Rabattschutz) weiter- bzw. zurlickgestuft worden
werden. Wird neben der Kfz-Haftpflichtversicherung ware.

auch eine Fahrzeugvollversicherung abgeschlossen,
kann die Besondere Bedingung nur flr beide Versiche-
rungsarten gleichzeitig abgeschlossen werden.

» Itzehoer Auslandsschadenschutz

Sicher ist sicher! Warum?

@ Soweit vereinbart, reguliert die Itzehoer bei einem Unfall im @ Niedrige Versicherungssummen, nicht versicherte Fahrzeuge,
Ausland, den ein Unfallgegner verursacht hat, den Personen- viele Leistungen nicht Ublich, langwierige Schadenregulie-
schaden einer versicherten Person und den Sachschaden rung: im Ausland nichts Ungewodhnliches!
am versicherten Personenkraftwagen oder Campingfahr-
zeug, sofern es sich bei dem gegnerischen Unfallfahrzeug @ Ihre Kunden kénnen ihre Anspriiche direkt bei uns geltend
um ein versicherungspflichtiges Kfz handelt, das im Ausland machen.

zugelassen ist.

O

MaRgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingun-
gen flr die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte
Besondere Bedingungen. Den genauen Wortlaut entnehmen Sie bitte
den Verbraucherinformationen.

Diese Seite gilt nur als Vorabinfo (Zusammenfassung der VIM, Teil C (Be-
sondere Bedingungen) lll, Ausgabe 09/2021, der VIM, Teil B (AKB) A.5,
Ausgabe 09/2021, und der VIM, Teil B (AKB) A.7, Ausgabe 09/2021).
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» Professioneller 24-
Stunden-Schadenservice

AL e DAY
WIR REGELN- DAY! Vo

Oft bewerten Kunden erst im Schadenfall, ob die durch Sie als
Makler vermittelte Empfehlung zur Kfz-Versicherung gut und rich-
tig war. Hier entscheidet dann neben guten Tarifleistungen vor

allem eine professionelle und unkomplizierte Ab-
wicklung des Schadenfalles. Nutzen Sie fUr sich
selbst und Ihre Kunden die wertschépfende Dy-
namik und Verbindlichkeit unseres Schaden-Ser-
vice-Centers (SSC)! Und das nicht nur bei Kasko-
schaden: Auch bei Kraftfahrthaftpflicht-schaden
kimmern wir uns um eine umgehende, einver-
nehmliche Klarung der weiteren Vorgehens-
weise mit dem Geschadigten, ohne dass hierflr
teilweise Uberteuerte Drittleistungen in Auftrag
gegeben werden mussen.

Die Vorteile der KH-Kasko-Vermittlung liber die lItzehoer Re-
paratur-Kooperationspartner auf einen Blick

Attraktive Leistungen

@ Hol- und Bringservice

Q Innen- und AuBenreinigung des Fahrzeugs
@ oOriginal-Ersatzteile

@ sechs Jahre Garantie

Q Dekra-zertifizierte Fachwerkstatten

Q Evtl. Nutzungsausfallregelungen

Weitere Vorteile

@ Minimaler Aufwand: Anruf geniigt!

€ Giinstige Verrechnungssitze

© Keine Ersatzteilaufschlage

O Kostenfrei: ein kleiner Mietwagen

© Keine bzw. geringe Sachverstiandigenkosten

@ Top-Schadenrenta: - Ersparnis ca. 20 % pro Schadenfall

18

Das Itzehoer
Schaden-Service-Center

»Video

Denis Wolter
Direktionsbeauftragter Kooperationsvertrieb
04821 773-427

denis.wolter@itzehoer.de

Was tun im Schadenfall? Wahlen Sie die schnellste
Variante!

Unsere Empfehlung:
Melden Sie Schaden grundsatzlich telefonisch in unserem Scha-
denservice-Center (SSC):

04821 773'366 (far Makler)
04821 773'366 (fur Kunden)

Die Meldung ist auch Uber Ihr Itzehoer Maklerweb méglich

Bei klaren Sachverhalten genltgt die Nennung der wesentlichen
Umstande wie Unfallhergang, Fahrer, Schadenumfang, Alkohol
oder FUhrerscheinbesitz und (wenn moglich) der Telefonnum-
mern der Beteiligten. Eine schriftliche Meldung des Schadens ist
dann in der Regel nicht mehr notwendig.

Glasschaden melden Sie vorab dem SSC oder direkt an unsere
Glaspartner junited Autoglas oder Wintec. Die Itzehoer rechnet
dann im Innenverhaltnis direkt mit den Anbietern ab.

junited AUTOGLAS Deutschland
0800 76745277

www.junited-autoglas.de/
termin-buchen
Wintec Autoglas

0800 0003000

www.wintec-autoglas.de/
standort-suche




» Annahmegrundsatze fiir
den Kfz-Schutz

Unsere Versicherungsnehmer, lhre Kunden, haben Anspruch auf
fachgerechte Beratung sowie ordnungsgemafe und unverzUlgli-
che Bearbeitung ihrer Versicherungswunsche.

Deshalb gilt es, folgende Grundsatze zu beachten.

Kein Versicherungsabschluss

Fahrzeuge im gewerblichen Guterfernverkehr
Fahrzeuge im Mdbelfernverkehr

Fahrzeuge der Kraftfahrzeughersteller

Rote Nummern bei Oldtimerfahrzeugen
Kraftomnibusse

Lehrlastkraftwagen

Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge

0O 0 000 0 0O

Brems-, Betriebs- und Bruchschadenversicherung fur
Arbeitsmaschinen

Kurierdienste, Pizzadienste

Pflegedienste

Vollkaskoversicherungen ohne Selbstbeteiligung

Ausfuhrkennzeichen

Dienstreisekasko

Mopedversicherungen

O 0 0 0 0 0O

Fair Mobil und Business Mobil (nur Gber Deckungskonzept-
partner Degenia Versicherungdienst AG maoglich)

(1]

Personenbeférderungsfahrzeuge

Kaskoversicherung fur Trikes

o

O

NICHT VERZAGEN. PERSONLI-
CHEN ANSPRECHPARTNER
FRAGEN

Jannek Blumberg
Direktionsassistent Key Account
04821 773-481
jannek.blumberg@itzehoer.de

Auf Anfrage
@ Vorversicherung hat gekundigt oder abgelehnt

€ Zwei oder mehr Schaden beim Vorversicherer
(in den letzten beiden Kalenderjahren)

[+]

Auslandische Vorversicherung

L+

Wenn Voll- oder Teilkaskoversicherungen gewunscht
werden fur:

Pkw mit einem Neuwert Uber 100.000 €;

bei TOP DRIVE-Vertragen Uber 130.000 €
Campingfahrzeuge mit einem Neuwert Uber 85.000 €
Anhanger - auch Wohnwagen-Anhanger - mit einem
Wiederbeschaffungswert Uber 30.000 €
GuUterfahrzeuge bzw. Arbeitsmaschinen mit einem
Gesamtneuwert Uber 85.000 €

Oldtimer

Kraftrader mit einem Wiederbeschaffungswert Uber
25.000 € (insbesondere Harley-Davidson)

00 O 00 o

O Holzriickemaschinen

Konnen wir Sie mit dem BVK unterstiitzen?

B‘, K Brandgilde
VersicherungsKontor

Lesen Sie mehr auf Seite 36!

N\
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SONDERLOSUNGEN

ltzehoer LOsungen

» Sondereinstufungen

» Zweitwagenbonus (nur fiir Pkw)

@ In der Kfz-Haftpflicht- und der Kfz-Vollkaskoversicherung er-
maRigt sich der Beitrag fur den Zweitwagens (Pkw) unter
Berucksichtigung der tatsachlichen schadenfreien Jahre des
Erstfahrzeugs unter folgenden Voraussetzungen:

@ Das Zweitfahrzeug (Pkw) ist auf den VN oder den mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner zugelassen
und versichert und wird ausschlie3lich vom VN und/oder
von dem in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner
gefahren. Das Fahrzeug wird ausschlie3lich oder Uberwie-

gend privat genutzt.

© Das Erstfahrzeug ist ein Pkw (WKZ 112), Zweirad (WKZ
003 und 024), Trike (WKZ 030), Quad (WKZ 031), Camping-
fahrzeug (WKZ 127) oder Lieferwagen im Werkverkehr
(WKZ 257), ist auf den VN oder mit ihm des in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Partner versichert und wird aus-
schlieBlich oder Uberwiegend privat genutzt.

@ Der Versicherer und die SF-Klassen des Erstfahrzeugs sind bei Neu- und Ersatzgeschaft zu Vertragsbeginn abzufragen, da die
Berechnung des Nachlasses von der SF-Klasse des Erstfahrzeugs und der SF-Klasse des Zweitfahrzeugs abhangig ist.
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» Einstufungsmaoglichkeiten in Schadenfreiheitsklassen

Pkw, Campingfahrzeuge und Zweirdder Nur fiir Pkw
@ Fihrerscheinregelung SF 1 - Voraussetzung: VN ist drei @ Ehegattenregelung SF 1 - Voraussetzung: Auf den Ehepart-
Jahre im Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis. Achtung: Die ner ist ein Pkw zugelassen und versichert und in mindestens
FUhrerscheinregelung ist nicht anwendbar, wenn auf den VN SF-Klasse 1 eingestuft.
bereits ein Pkw, Zweirad, Campingfahrzeug, Trike, Quad oder
ein Lieferwagen versichert ist. O Anfangerregelung SF 1 - Voraussetzung: Auf ein Elternteil ist
bereits ein Pkw zugelassen und versichert und in mindestens
@ zweitfahrzeugregelung SF 1 - Voraussetzung: Auf den VN SF-Klasse 1 eingestuft.
oder den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Ehepartner, eingetragenen Lebenspartners oder eheahnli- O Begleitetes Fahren SF 1 - Voraussetzung: Der VN hat an der
chen Lebenspartner ist bereits ein Pkw, Zweirad, Camping- Ausbildung "Begleitetes Fahren" teilgenommen.

fahrzeug, Trike, Quad oder Lieferwagen zugelassen, auf den
Namen des VN versichert und mindestens in SF-Klasse 1
eingestuft.

» Einstufung fiir neu hinzukommende Pkw,
Campingfahrzeuge, Zweirdder, Trikes oder Quads

Einstufung des neu zu versichernden Fahrzeugs in die SF-Klasse des Erstfahrzeugs maximal bis zu SF 3.
Diese Einstufung wird bei einem Versicherer-Wechsel nicht weiter bestatigt!

Voraussetzungen:

Q Erstfahrzeug ist auf den VN oder den mit ihm in hauslicher o Erstfahrzeug befindet sich in einer SF-Klasse.
Gemeinschaft lebenden Ehepartner, eingetragenen Lebens-

partners, ehedhnlichen Lebenspartner oder auf die Firma/ @ Es ist kein anrechenbarer Schadenfreiheitsrabatt bei der
das Unternehmen des VN zugelassen und bei der Itzehoer ltzehoer oder anderweitig vorhanden.
versichert oder folgt zur nachsten Hauptfalligkeit
zur ltzehoer. O Das neu zu versichernde Fahrzeug wird auf den VN oder
den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehepart-
o Erstfahrzeug ist ein Pkw, Campingfahrzeug, Lieferwagen, ner, eingetragenen Lebenspartner, eheahnlichen Lebens-
Zweirad, Trike oder Quad. partners oder auf das Kind oder die Firma/das Unternehmen

des VN zugelassen.

» Einstufung fiir neu hinzukommende Lieferwagen,
Lastkraftwagen oder Zugmaschinen im Werkverkehr

Einstufung des neu zu versichernden Fahrzeugs in die SF-Klasse des Erstfahrzeugs maximal bis zu SF 3.
Diese Einstufung wird bei einem Versichererwechsel nicht weiter bestatigt!

Voraussetzungen:
@ Erstfahrzeug ist auf den VN oder dessen Firma zugelas- @ Es ist kein anrechenbarer Schadenfreiheitsrabatt bei der
sen und bei der Itzehoer versichert oder folgt zur ndchsten ltzehoer oder anderweitig vorhanden.

Hauptfalligkeit zur Itzehoer.
@ Das Fahrzeug wird nur im Werkverkehr oder privat genutzt.

@ Erstfahrzeug ist ein Pkw, Lieferwagen, Lastkraftwagen oder
eine Zugmaschine (nicht landwirtschaftlich) und befindet @ Das neu hinzukommende Fahrzeug wird auf den VN oder
sich in einer SF-Klasse. dessen Firma zugelassen.

MaRgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB)

sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen. Den genauen Wortlaut entnehmen Sie bitte den Verbraucherinformationen.

Diese Seite gilt nur als Vorabinfo (Zusammenfassung der VIM, Teil B (AKB) siehe Schadenfreiheitsrabatt-System 1.2.2.2, Ausgabe 09/2021, und der VIM,
Teil B (AKB) siehe Schadenfreiheitsrabatt-System 1.2.2.5.1, Ausgabe 09/2021).



MAILING

Durch unsere Kampagnentools kénnen Sie noch mehr aus Ihrem Kombination aus einem speziell zum jeweiligen Thema einge-
Kundenbestand rausholen. Die Kampagnen mit den Themen richteten Online-Portal und zielgerichteten Kundenanschreiben
Fahrerschutz, TOP DRIVE oder bessergrin basieren auf einer innerhalb Ihres Bestandes.

o In diesen Videos werden Ihnen unsere innovativen Vertriebskampagnen kurz und knackig vorgestelit.

www.itzehoer-bessergruen.de www.itzehoer-topdrive.de www.itzehoer-fahrerschutz.de

e Ihre Vorteile auf einen Blick B

@ Anschreiben Ihres Itzehoer Kfz-Bestandes in Ihrem @ Eine aufbereitete Liste aller Portal-Besuche wird Ihnen
Namen auch ohne getatigten Abschluss zur Verflgung gestellt

© Moderne und zielgruppengerechte Ansprache tber ein @ Ein kostenfreier Service der Itzehoer fur Sie als unseren
speziell eingerichtetes Online-Portal zum jeweiligen Partner

Thema

Namentliche BegrtRung Ihres Kunden im Online-Portal

[+

@ Sofortiger Online-Abschluss mit individueller Pramie @ Ssie profitieren durch den Itzehoer Service
maoglich; schnelles Feedback: Sie erhalten umgehend doppelt:
eine zusammenfassende Informations-E-Mail bei Wir Ubernehmen die zielgerichtete Kundenan-
jedem Uber das Online-Portal getatigten Abschluss; sprache fur Sie und zugleich optimieren Sie lhren
(eine Kopie wird automatisch an die Itzehoer Ubermit- ganzheitlichen Beratungsprozess.

telt, um die Anderung am Vertrag vorzunehmen bzw.
diesen zu policieren)
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HOLEN SEE MEHR
AUS THREM BESTAND
RAUY!

Florian Bicker

Experte Digitaler Vertrieb (DMA)
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-632
florian.bicker@itzehoer.de

Kundenansprache
Q Ihre Kunden werden auf eine extra eingerichtete
Homepage zum jeweiligen Thema eingeladen

und namentlich begruf3t

O Die Kunden kénnen sich informieren und direkt online
abschlieRen oder einen Beratungstermin vereinbaren

Anmeldung zur Kampagne

@ Anmeldung Uber Ihren
Direktionsbeauftragten im AuBBendienst

O Oder per Anmeldeformular an maklerdirektion@itzehoer.de

(I

Matthias Schuldt
Experte Digitaler Vertrieb (DMA)

Direktionsbeauftragter Kooperationsvertrieb
04821 773-139

matthias.schuldt@itzehoer.de

Informationen

@ Informationen erhalten Sie unter:
© www.itzehoer-fahrerschutz.de
© www.itzehoer-topdrive.de
© www.itzehoer-nachhaltigkeit.de

@ Oder direkt bei lhrem
Direktionsbeauftragten im AuBendienst

LAY
LLELERILEN

11111
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RECHTSSCHUTZ

» Lust auf noch mehr gemeinsames Wachstum?
Rechtsschutz mit der ltzehoer!

Mit dem Kauf der Rechtsschutzsparte von der ALTEN LEIPZIGER hat die Itzehoer das Beste aus zwei Welten vereint: die jahrelange
Kompetenz der Rechtsschutz-Spezialisten in Kombination mit ausgezeichneten Produkten und den personlichen Service der Itzehoer.

nHohe Expertise,
langjahrige Erfahrung
und ein Blick fiir die
vertrieblichen Details.«

Die Direktionsbevollmachtigten Rechtsschutz, der Extratrumpf in der Gewerbeansprache:
Thomas Ritting, Carsten Limberg und Reinhard Schmidt

» Unsere Rechtsschutz
Spezialisten stellen

Carsten Limberg SICh vor! Reinhard Schmidt




RECHTSSCHUTZ
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Die bewahrte 1:1-Betreuung aus der Kfz-Sparte wird auf die Rechtsschutzsparte ausgeweitet, um so die Prozesse flur Sie zu optimieren
und die gewohnten Itzehoer Servicestandards auch in der Rechtsschutzsparte zu erreichen.

Testen Sie uns daher gerne auch im Rechtsschutzbereich und erleben Sie die Itzehoer als verlasslichen Partner flr private und gewerb-
liche Risiken. Lesen Sie auf den kommenden Seiten mehr!

Gemeinsam sind wir mit unseren Teams
am Standort Miinchen fiir Sie da!

Stephanie Chander
Abteilungsleiterin Geschaftsfeld Rechtsschutz

Clemens Cichonczyk
Geschaftsfuhrer Itzehoer Rechtsschutz-Union
Schadenservice GmbH

O Q00O
O 15

Standort: Munchen 35 Mitarbeiter im Weitere 43 Mitarbeiter
Geschaftsfeld im Leistungsbereich
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SpeziaI—Straf-Rechtssch%;

Erweiterte Leistungen

Privat+Beruf Verkehr Immobilien
- ———

» Jariantenreicher Tarif

Privat + Beruf Spezial-Strafrechtsschutz

@ \ertrags- und Sachenrecht ©®© Beispiele: Nach einem Streit mit Ihrem Nachbarn be-
hauptet dieser, dass Sie ihn mit dem Rechen geschlagen
0 Online-Internetrechtsschutz hatten; gegen lhren jugendlichen Sohn wird wegen wie-
derholten Schwarzfahrens ermittelt, der strafrechtliche
Strafrechtsschutz Vorwurf lautet: ,Erschleichen von Leistungen®

Schadenersatzrechtsschutz :
Arbeit
Steuerrechtsschutz
@ Arbeitsrechtsschutz,

Sozialgerichtsrechtsschutz z.B. bei anwaltlicher Hilfe wegen einer Kindigung
durch den Arbeitgeber

Erweiterter Verwaltungsrechtsschutz vor Gerichten,
z.B. bei Streitigkeiten mit Behdrden

Erweiterte Leistungen
Bei Arger mit Handwerkern
Q Beispielsweise bei Beratung zu Vorsorgeverfligungen
Bei Streitigkeiten mit der Rentenversicherung (wie Testament, Patientenverfligung)

oder Hilfe bei Erbangelegenheiten

(auch Uber die Beratung hinaus)

Immobilien Verkehr
Wohnungs- und Grundstiicksrechtsschutz,
Steuerrechtsschutz vor Gerichten ® Verwaltungsrechtsschutz in Verkehrssachen

@ Bei Schimmel in der Mietwohnung @ Rechtsschutz im Ver-
trags- und Sachenrecht
@ Bei einer falschen Nebenkostenabrechnung
flr EigentUmer Q Steuerrechtsschutz vor
Gerichten
Q Bei Schmierereien an der Fassade
@ Ordnungswidrigkeiten-
O Beim Vorgehen gegen die Erhéhung des rechtsschutz, z.B. bei
Hausgeldes in der Eigentlimergemeinschaft einem Verkehrsunfall -
auch im Ausland

Verkehrsrechtsschutz




» Jariantenreicher Tarif

Erlduterung

Wir bieten Ihren Kunden eine Versicherung, die zu ihren indivi-
duellen Ansprlchen und Vorstellungen passt. Daher ist unsere
Rechtsschutz-Produktwelt als Baukastenprinzip angelegt und in
verschiedene Lebensbereiche aufgeteilt. Flr jeden Kunden kon-
nen Sie die einzelnen Module flr die jeweiligen Lebensbereiche
individuell zusammenstellen. Zusatzlich hat der Kunde die Wahl
zwischen dem preisglinstigen compact-Schutz und dem umfang-
reichen comfort-Schutz.

Mit oder ohne auBergerichtliche Leistungen

Mit = Rechtsschutz fiir ,jeden Fall*

Diese Rechtsschutzdeckung greift bereits bei aulRergerichtlichen
Auseinandersetzungen: Arger mit Handwerkern, dem Nachbarn,
dem Lehrer. Die Anwaltskosten Ubernehmen wir - unabhangig
davon, ob es zu einem Prozess kommt oder der Streit vorher bei-
gelegt wird.

R JEDEN KUNDEN DE
PASSENCE LOSUNG

Frank Hanssen
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-182
frank.hanssen@itzehoer.de

Ohne = Absicherung fiir den ,,Ernstfall“

Dieser Rechtsschutz schitzt Ihre Kunden gegen das Kostenrisiko
bei Gerichtsprozessen, d.h., alle Streitigkeiten, die nicht zu einem
Gerichtsverfahren flhren, sind nicht versichert. Der Beitrag ist ent-
sprechend gunstiger.

@ Selbstbeteiligungsmodell

Die generelle Selbstbeteiligung betragt 150 € und wird je Schadenereignis nur einmal berechnet. Die Besonderheit unserer comfort-
Losung ist, dass sich bei Schadenfreiheit die Selbstbeteiligung bei bestehenden, nicht gekindigten Vertragen vermindert.

Nach Selbst- i i
schadenfreien beteiligung :::g;m;gfl:h
Versicherungs- vermindert nach SFK*
jahren = SFK* sichum

) i i

1 _ 0

9 113 0

3 23 0

4 33 0

e 33 2

6+ 33 3

7o 33 d

* SFK = Schadenfreiheitsklasse

** Zusatzliche Bonifikation zwischen dem 5. und 7. schadenfreien Versiche-
rungsjahr (,Rabattretter”) Als Versicherungsfall werden nur Leistungsfalle
mit Deckungszusagen oder Zahlungen gewertet.

Reduzierung der Selbstbeteiligung ab dem 2. schadenfreien
Jahr. Und nach dem 4. schadenfreien Jahr greift unser
»Rabattretter”.

Bei Vorlage einer entsprechenden Selbstauskunft lhres
Vorversicherers und nahtlosem Wechsel zu uns rechnen
wir bis zu vier schadenfreie Jahre an.

Verzicht auf die Selbstbeteiligung:

Der Rechtsschutzfall ist mit einer Erstberatung abgeschlossen.

Der Streitfall wird durch
Mediation beendet.

In Auslandsschadenfallen
werden Zahlungen an aus-
landische Rechtsanwalte
geleistet.

Schadenfreiheitsrabatt




BESONDERHEITEN

» Besonderheiten fiir Privat- und Gewerbekunden der
Itzehoer Rechtsschutzversicherung

0 Weltweiter, zeitlich unbegrenzter Versicherungsschutz
@ Unbegrenzte Versicherungssumme in Europa

© Bis zu 300.000 € Versicherungssumme weltweit, bei tiber 100.000 € gilt deutsches Kostenrecht

€ Innovationsklausel - beitragsfreie Bedingungsverbesserung fiir alle Produkte

€ Schadenfreiheitssystem inklusive Anrechnung von bis zu vier schadenfreien Jahren vom Vorversicherer

€) Verzicht auf Einrede der Vorvertraglichkeit/Wartezeit, wenn der Rechtsschutzvertrag mindestens funf Jahre bei der Itzehoer besteht

O Dienstleistungen rund um den Vertrag
@ Rat-Hotline - Beratung durch freiberuflich tatige Anwalte
© Online-Rechtsberatung
@ Mediation - auch Shuttlemediation (Telefonkonferenz)
@ ABC-Service
© Strafkaution fur das Kfz bereits ab 300 € Kautionsforderung

© Familienfreundliche Mitversicherung: bis zu vier Generationen

€ Verkehrsbereich:
© Verzicht auf Strafsanktionen bei grob fahrlassiger
Obliegenheitsverletzung
@ Versicherungsschutz auch bei Erléschen der Betriebserlaubnis
aufgrund technischer Veranderungen am Kfz

© Alle selbstbewohnten Wohneinheiten im Inland mit
dazugehérigen Garagen und Stellplatzen

0 Alle selbstbewohnten Wohneinheiten im EU-Ausland: tiber
erweiterte Leistungen in Kombination mit dem Immobilien-
bereich

@ Rechtsschutz bei Kapitalanlagen (Anlagesumme 15.000 € tber
erweiterte Leistungen)

€) Spezial-Strafrechtsschutz: Versicherungsschutz zunéchst auch
bei Vorsatzdelikten (keine Verbrechen)

Generat'\onen-Vers\chemng sind

Durch unsere 4- " Familie yersichert!

{hre Kunden mitsamt de

28

€ Feingesteuerte Beschaftigungsstaffel: 2er-Schritte bis 20
Beschaftigte

O Mehrere Bereiche eines VN: Absicherung in einem Vertrag
madglich (unter bestimmten Voraussetzungen)

€ Spezial-Strafrechtsschutz:
@ Deckung bei Vorwurf eines Vergehens- oder Verbrechens-
tatbestandes im Zusammenhang mit der gewerblichen Tatigkeit
@ Versicherungsfall ist Einleitung des Ermittlungsverfahrens
© Kostentibernahme bei rechtskraftiger Verurteilung wegen Vor-
satzdelikten, bei Verurteilung durch Strafbefehl ohne Begrenzung

€) Homepage-Priifung:
@ bis zu drei deutschsprachige, vom VN betriebene Homepages;
einmal im Versicherungsjahr (Wartezeit drei Monate)
© Namens- und Kennzeichnungsrecht der Domain
@ Haftungsrisiken aus Verlinkung auf eine andere Internetseite
@ Urheberrecht bei Verwendung von Texten und Bildern
© Vereinbarkeit des Impressums mit dem Telemediengesetz

€ Erweiterte Leistungen:
@ Vertragsrechtsschutz bereits auBergerichtlich fir:
- Hilfs- und Nebengeschafte
- eingekaufte Dienstleistungen
- gewerbliche Versicherungsvertrdge
@ Abwehr von Schadenersatzforderungen (gemaR dem Allgemei-
nen Gleichbehandlungsgesetz)
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- U VEREHOTETS-
AT — OAS GEHORT

Weltweiter Rechtsschutz in jeder mobilen Situation HNFACH ZUSAMMEN

» Verkehrsrechtsschutz

O Versichert sind die berechtigten Fahrer und Insassen von
motorisierten Fahrzeugen auf der StralRe; zu Wasser und in
der Luft nur bei privater Nutzung.

O Versichert sind auch FuBganger, Radfahrer, Freizeitsportler
oder Fahrgaste in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

O Versichert sind alle auf den VN zugelassenen Motorfahrzeu-
ge, bei gewerblicher Nutzung auf alle zugelassenen Pkw,
Kombis und Kraftrader.

Sascha Fehringer
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-181
sascha.fehringer@itzehoer.de

o Leistungen in unbegrenzter Hohe innerhalb Europas, welt-
weit bis zu 300.000 € bei Uber 100.000 € gilt deutsches
Kostenrecht.

o Ubernahme der Anwalts- und Prozesskosten im Falle eines
Rechtsstreits.

Alle Fahrzeuge
@ \Versicherungsschutz besteht bei Verkehrsordnungswidrig- AIIe::::'z:uge von VN, Partnger
keiten, wenn ein Eintrag in das Verkehrszentralregister droht und Kindern
(Punktesystem).
<28 56,94 € 79,61€
Mitversichert im Verkehrsrechtsschutz fiir e easse seae
die Familie > 60 50,35 € 70,76 €

Zu Grunde gelegte Tarifmerkmale: § 21 Privatverkehr, 150 € SB, ZW 1/1
o Ihr Ehegatte/Lebenspartner mit LEV, VN angestellt od. selbststandig, 10 % Maklernachlass, Tarif T18, /
Stand 09/2021

O Ihre Kinder und deren Kinder (dank unserer grof3zlgigen

?
Familiendefinition) SChOﬂ gEWUSSt'
O Ihre Eltern und die Ihres Partners, wenn sie mit Ihnen in O Verzicht auf Strafsanktionen bei grob fahrlassiger
einer hauslichen Gemeinschaft leben und nicht mehr Obliegenheitsverletzung

erwerbstatig sind
O Versicherungsschutz auch bei Erléschen der
Betriebserlaubnis aufgrund technischer Veranderungen
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RS-SERVICES

» Unsere Rechtsschutz-
services

Online-Rechtsheratung: kostenlos fiir alle Kunden

Die Vorteile

@ Beratung durch unabhingige Rechtsan-
walte in allen versicherten Rechtsgebieten

@© Rechtsrat ganz bequem unterwegs
oder von zu Hause aus

© Schriftliche Antwort in kiirzester Zeit

@ Keine Selbstbeteiligung und auch keine
Ruckstufung der Schadenfreiheitsklasse

Die Itzehoer Rechts-
schutzservices

Rechtsanwalte am Telefon

0 Rund um die Uhr an sieben Tagen der Woche fiir
die Kunden erreichbar
© Rat fur allgemeine Rechtsfragen
@ Zusatzlich: Spezielle Nummer bei Fragen rund um
Reise und Urlaub, z.B. wenn das Hotel Uberbucht
ist
@ Konfliktlésung durch Mediation am Telefon

Rechtsanwalts-Hotline fiir Ihre Kunden
Allgemeine Rechtsfragen: 0180 2786 466*

0180 2986 466
0180 2686 466"

Fragen zum Reiserecht:

Mediation am Telefon:

* 6 Cent pro Anruf aus dem deutschen Festnetz - maximal 42 Cent
pro Minute aus Mobilfunknetzen. Die Gebuhren bei einem Anruf
aus dem Ausland kénnen abweichen.

- )

SPRE S ZET
UND NERVEN) 258

)

» Scannen!

Volker Picht
Vertriebsleiter Kooperationsvertrieb
04821 773-636
volker.picht@itzehoer.de

J

Homepage-Priifung fiir Gewerbe und Heil-
berufe

Auf Nummer sicher gehen und den Internetauftritt von un-
serem Dienstleister auf rechtlich richtige Angaben prifen
lassen. Dazu zahlen Impressum oder Urheberrechtsver-
letzung, z.B. bei Bildrechten und Verlinkungen auf andere
Internetseiten. So vermeiden Ihre Kunden eine lastige und
teure Abmahnung.

J
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Auskiinfte, Bonitat und Cashmanagement:
unsere ABC-Services

Im Geschaftsleben kann es zu unangenehmen und schwie-
rigen Situationen kommen. Geschaftspartner bezahlen offe-
ne Rechnungen nicht oder sind unbekannt verzogen? Im Ta-
gesgeschaft bleibt keine Zeit, dem Geld hinterherzulaufen?
HierfUr kann der Service unseres langjahrigen Partners atriga
GmbH zu vergUnstigten Konditionen genutzt werden.

© Auskiinfte
@ Geeignet, um Geschaftspartner ,wiederzufinden”
oder um wichtige Anschriften zu aktualisieren
© Tagesaktuell und europaweit

€ Bonititspriifungen und Wirtschaftsauskiinfte
© Sekundenschnell
© Kostenlose Eigenauskunft fur Firmen oder Einzel-
unternehmen: Bonitatsindex im Blick behalten
@ Bonitatspriufung fur mogliche Geschaftspartner

€ Cashmanagement/Inkassomanagement

@ Einforderung offener Rechnungsbetrage

@ Keine laufenden Kosten, Erfolgsprovisionen oder
Nichterfolgspauschalen

@ Auslagenvor-
schuss wird nach
erfolgreichem
Inkassoverfahren
zurlckerstattet

\ ABC-Services




» Annahmerichtlinien

§ 21 Verkehrsrechtsschutz und § 28 Gewerbe

Nicht versicherbar

° Taxen

() Mietwagen

(—} Selbstfahrervermietfahrzeuge
Anfragepflichtig

@ Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft

§ 21 Fahrzeugrechtsschutz

Anfragepflichtig

O Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft

§ 24 Vereinsrechtsschutz

Nicht versicherbar nach § 24
Q Forder- und Tragervereine

Q Interessenverbande

Q Karitative und humanitare (Fremdhilfe-) Vereine

Q Selbsthilfevereine
Q Technische Uberwachungsvereine

© Wirtschaftliche Vereine

Diese Betriebe sind gesondert nach § 28 Rechtsschutz Ge-

werbe versicherbar.
Anfragepflichtig

o Vereine Uber 500 Mitglieder
Nicht versicherbare Risiken

@ Politische Vereine

Q Religidse Kulturvereine

Q Umwelt- und Naturschutzvereine

Q Verbande

Q Vereine mit Vertrags-, Berufs- und Lizenzsportlern bzw.

-trainern

o

Weltanschauungsvereine

(1]

Zweckverbande

ANNAHMERICHTLINIEN

Besonderheit

Bei jeder Vereinssrechtsschutzversicherung muss zwingend die
Satzung eingereicht werden, insbesondere im Hinblick auf den
Vereinszweck. Hier ist der Blick auf ,versteckte Tatigkeiten® oder
die ,Verschleierung eines Risikomerkmals” zu richten.

Privatrechtsschutz (§ 25 compact und § 26 comfort)

Anfragepflichtig

O Angestellte in Sicherheitsfirmen

O Berufs- und Lizenzsportler oder -trainer

O Banker: Wertpapierhandler, Bérsenmakler, Investmentbanker
@ Rechtsanwalte

O Schauspieler

O Vorstand/Aufsichtsrat

§ 27 Rechtsschutz fiir Landwirte

Nicht versicherbar
Q Baumschulen mit mehr als 2 ha Baumschulflache

Q Gewerbesteuerliche Nebenbetriebe
© Gaststatten
© Metzgereien
© Reiterhofe
© Land- und forstwirtschaftliche Lohnbetriebe

Q Landwirtschaftliche Intensivbetriebe
© Massentierhaltung (Definition siehe Geschéftspartner-info)
© Zuchtbetriebe
© Besamungsstationen

Q Winzer

Diese Betriebe sind gesondert nach § 28 Rechtsschutz Ge-
werbe versicherbar.

Nicht versicherbare Risiken

Q Biogasanlagen

Q Windkraftanlagen
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Wir unterstitzen Sie gerne!
» Das Angehotsteam Rechtsschutz

Das Interesse an den ltzehoer Rechtsschutzprodukten wachst. Daher unterstitzen wir Sie in lhrer taglichen Arbeit gerne mit unserem

zusatzlichen Service des Rechtsschutz-Angebotsteams.

Unsere Motivation

O Ruckmeldung innerhalb von 24-48 Stunden,
auf Wunsch VVG-konforme Angebote

Q Prufung schadenbelasteter Risiken,
Angebotserstellung fur ,Mischrisiken®,
Beratung durch unsere DBVs

0 Sie haben Fragen rund um die Angebotserstellung?
Dann besuchen Sie gerne unser Webinar
LDer schnellste Weg zum Rechtsschutz Angebot*

www.anmelden.org/rechtsschutzangebote
Termine werden laufend aktualisiert.

Telefonisch erreichen Sie das Rechtsschutz-Angebotsteam

unter 04821 773-644.

Anfragen per E-Mail senden Sie bitte an
angebote_rs@itzehoer.de.
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/Leistungs-HighIights Gewerbhe

€ Unbegrenzte Versicherungssumme in Europa

€ Firmenvertragsrechtsschutz bereits bei auBergericht-
lichen Verfahren
© Nebengeschafte
© Versicherungsvertragsrechtsschutz (gewerblich)
© Eingekaufte" Dienstleistungen (Nebengeschafte)
und Produktionsmaschinen, Teilversicherungs-
summe von 10.000 €

€ Verwaltungsrechtsschutz bereits ab dem vorgeschal-
teten Widerspruchsverfahren

~

J

Angebotsteam



» Das Rechtsschutz-ABC

Auf der Startseite unseres Itzehoer Maklerwebs unter
www.itzehoer-maklerservice.de finden Sie unser Rechtsschutz-
ABC, welches viele wissenswerte Informationen rund um die Itze-
hoer Rechtsschutz-Versicherung fur Sie bereithalt.

Von A wie ,ABC-Services" Uber K wie ,Kapitalanlagegeschafte" bis
hin zu Z wie ,Zusatzversicherung volljahriger Kinder* finden Sie
hier auf fast jede Frage rund um das Thema Rechtsschutz eine
Antwort.

Und sollte dies irgendwann einmal nicht der Fall sein, so hilft Ihnen
das Angebotsteam Rechtsschutz gerne weiter oder auch lhre be-
kannten Ansprechpartner.

SIARKER SERVICE AUCH ¢
IN-RECHTSSCHUTL ¢ =

”'i

Patrick Hackl
Vertriebsdirektor Partnervertrieb
04821 773-536
patrick.hackl@itzehoer.de

Leistungs-Highlights Heilberufe
€ Unbegrenzte Versicherungssumme in Europa
@ Praxisvertragsrechtsschutz

@ Verwaltungsrechtsschutz bereits ab dem vorgeschalteten
Widerspruchsverfahren

@ Flexible Berufsphasen fur Arzte, Apotheker und Heilberufe
© Berufsphase | = vor der Niederlassung
© Berufsphase Il = wahrend der Niederlassung
© Berufsphase Ill = nach der Niederlassung

N\

RS-Gewerbe

Leistungs-Highlights Landwirte
€ Unbegrenzte Versicherungssumme in Europa
Firmenvertragsrechtsschutz fur landwirtschaftliche

Nebenbetriebe

@ Mitversichert Uber die private Komponente sind auch
Mitinhaber, Hoferben, Altenteiler und deren Familien

Verbesserungsgarantie fur zukUnftige beitragsneutrale
Bedingungsverbesserungen




Der Akademie BLoG

Neu unter

www.'\tlehoer-akademm.de

» Workshop- und Coachingangebote
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» Online-Teamworkshop:
Resilienz in der Krise

@ Was bedeutet Resilienz?

© 7 Schutzfaktoren

@ Analyse der eigenen Einstellungen

@ Entwicklung von forderlichen Verhaltensmustern
@ Personliches Wachstum in der Krise

» Life in Balance - Modul Il

@ 7 Schutzfaktoren fur ein Leben in Balance

@ Analyse der eigenen Einstellungen

@ Ubungen fir die Steigerung der Widerstandskraft

@ Achtsamkeit fur die eigenen Bedurfnisse

@ Leben in Balance - Erarbeitung individueller Strategien

» Stilgerecht iiberzeugen/beraten -
kundengerechte Kommunikation - Modul |

Erkennen von Kommunikationsunterschieden mit der
LIFO® - Methode

Wahrnehmen von eigenen bevorzugten Verhaltensstilen
Chancen und Risiken einzelner Kommunikationsstile
Reflexion eigener Starken und Entwicklungspotenziale

in Beratung und Verkauf

IDD-Zeiten: 220 Min.

» Erfolgreiche Konfliktgesprache in
Beratung und Verkauf

© Was ist ein Konflikt?

@ Erkennen von Konfliktpotenzialen in der Beratung

@ Deeskalation in Konfliktgesprachen

© Umgang mit Kritik und erfolgreiche Regulation der Emotio-
nen

IDD-Zeiten: 220 Min.

» Life in Balance - Modul |

@ Was ist Stress und was stresst uns?

@ Stress und Gesundheit

@ Personliche Stressreaktionen

@ Wie bleiben wir gesund und gelassen?
@ Quellen der positiven Energie

» Teamentwicklung mit der
LIFO® - Methode

@ Erkennen von Personlichkeitsunterschieden

@ Akzeptanz unterschiedlicher Verhaltensstile

@ Wahrnehmen von Starken und Grenzen anderer

@ Besseres Erkennen moglicher Konfliktpotenziale

@ Erreichen einer konstruktiven Kommunikation im Team

» Stilgerecht iiberzeugen/beraten -
kundengerechte Kommunikation - Modul Il

Die Kommunikationsstile im Verkaufsprozess nach der
Lifo® Methode

GUnstige & unglnstige Situationen im Verkauf
Angemessener Umgang mit Konfliktpotentialen
Stilgerechte Kommunikation in schwierigen
Beratungssituationen

000 ©O

IDD-Zeiten: 220 Min.

» Individuelles Coaching fiir
Geschiftsinhaber/Fiihrungskrifte

© Reflektion aktueller Themen, Einstellungen und Werte

@ Erarbeitung der personlichen Entwicklungsziele

© Wunschentwicklung des eigenen Betriebes

© Entwicklung der individuellen Wege, Methoden und
Lésungen

IDD-Zeiten: individuell nach Aufwand und Inhalt



QUALIFIZIERUNG
ENTWICKLUNG

IMPULSE

» Was Sie sonst noch wissen soliten

Methoden

Prasentation, Selbstreflexion, Teamarbeit und -Diskussion

Ort

Ein Raum mit Sitzgelegenheiten, Leinwand und Flipchart wird durch
den Auftraggeber bereitgestellt.

Honorar fiir Prasenz-Teamworkshops

Grundpreis: 189 € (bei mindestens 5 Personen), jeder weitere Teil-
nehmer pauschal 36 € d.h.:

6 Pers. =225 €

7 Pers. = 261 €

Honorar fiir Performance-Coaching

289 € inkl. Mehrwertsteuer. Beinhaltet 5 Stunden, die Ihrem Wunsch
und Bedarf entsprechend flexibel terminiert werden oder auch ein-
zelne Stunden kénnen vereinbart werden.

Im Video wird erklart, wie ein individuelles
Coaching lhnen als Versicherungsmakler
weiterhelfen kann. vimeo.com/255885676

8* Itzehoer. akademie
o

Eine Initiative der Itzehoer Maklerdirektion

Konkrete Vorgehensweise

Sofern Rahmenbedingungen und Inhalte grundsatzlich Ihren Win-
schen/Vorstellungen entsprechen und ein Trainingstag verbindlich
durchgefthrt werden soll, stimmen wir den genauen Termin und

Tagesablauf individuell ab.

Online-Teamworkshops
Sie moéchten einen der Vor-Ort-Workshops als Online-Variante durch-
flhren? Sprechen Sie uns gerne an.

Ansprechpartnerin

Ludwika Fichte
Tel.: 04821 773-183
E-Mail: ludwika.fichte@itzehoer.de

Itzehoer Akademie by Itzehoer Versicherungen
Itzehoer Platz | 25521 Itzehoe

Tel.: 04821 773-0 | Fax: 04821 773-426
akademie@itzehoer-maklerservice.de




B\, K Brandgilde
VersicherungsKontor

Die Itzehoer m6chte mit den Moéglichkeiten des Itzehoer BVK ihren
Vertriebspartnern eine umfangreiche Unterstlitzung anbieten. In
der Zusammenarbeit mit den Vertriebspartnern wird die Philo-
sophie ,Von Mensch zu Mensch*” gelebt.

WALLEN SE OF FOR §

Holger Iben
Geschaftsfihrer BVK
Holger.iben@bvk-makler.de

Gemeinsam ist einfach besser: Apella und Itzehoer - das passt!

Das Brandgilde Versicherungskontor (ltzehoer BVK) war jahrelang eine 100%ige Tochter der Itzehoer Versicherungen.

Ab dem Jahr 2021 baut die Itzehoer nun auf die Zusammenarbeit mit einem etablierten und erfolgreichen Maklerpool - der Apella AG.
Durch den anteiligen Verkauf des BVK bringt die Apella alle Voraussetzungen fur die technische und produktseitige Weiterentwicklung
des gemeinsamen Unternehmens mit. Das Beste aus zwei Welten: persénlicher Service und reibungslose Ablaufe!

Das Leitbild ,Von Mensch zu Mensch" spiegelt ein grundlegendes Prinzip in beiden Hausern wider. Erganzt wird dieser persoénliche Ser-
vice durch eine optimale technische Infrastruktur.

- Ihre Vorteile auf einen Blick B

O Persdnliche Ansprechpartner 0 Umfangreiche Premium-Anbindungen an verschiede-
ne Produktgeber
O Optimale technische Infrastruktur
O Einzigartige Produktwelt durch exklusive Kooperatio-
€ Effiziente sowie effektive Prozesse nen

O Interessantes Portfolio: Versicherungen, Investment-
fonds, Finanzierungen, u.v.m.

@ Wiahlen Sie die fiir Sie passenden Services und Produkte aus und entdecken Sie das BVK neu!

Kontaktdaten

www.bvk-makler.de
info@bvk-makler.de

Telefon: 04821 773-666
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» Service ist bei der Itzehoer nie weiter
weg als das ndchste Telefon

Far all (hre Fragen.

04821773-666

Der Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten flr Werbezwecke kann
zu jeder Zeit widersprochen werden.

Itzehoer Versicherungen

ltzehoer Platz, 25521 ltzehoe It h
Tel.. 04821 773-666, Fax: 04821 773-8666 ' Ze Oer

www.itzehoer-maklerservice.de | maklerdirektion@itzehoer.de Versicherungen

Das Itzehoer Vertriebspartner-Handbuch 08/2021

www.facebook.com/itzehoermaklerservice M“d %f ‘/




