
In Kontakt bleiben! 

Teams nutzen!



Microsoft Teams zurzeit kostenlos!
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„Teams“ öffnen und anmelden
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Neue Besprechung einrichten
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Besprechung an Ihren Kunden senden
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Neue Besprechung sehen Sie dann 
in Ihrem Kalender.
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Besprechung starten. Halten Sie ggf. das 
Gespräch mit Ihrem Kunden am Telefon.
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Warten Sie bis der Kunden sich 
ebenfalls online einwählt.
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Diese E-Mail erhält ihr Kunde.
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Hinweis: Die Darstellung der Mail 
ist abhängig vom E-Mail-Provider 

des Kunden; enthält aber immer den 
unten dargestellten Link zur 
Teilnahme an der Teams-

Besprechung.
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Bitte keinen Firefox oder Safari nutzen!
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Bitte weisen Sie Ihren Kunden darauf hin, einen der 
folgenden Browser zu nutzen:

Microsoft Edge oder Google Chrome

Der Zugriff auf Teams funktioniert online leider nicht 
mit Mozilla Firefox, Apple Safari oder dem „alten“ 

Microsoft Internet Explorer.
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So nimmt Ihr Kunde an der Besprechung teil.
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Bitte ohne Audio oder Video fortfahren, wenn 
Sie das Gespräch parallel am Telefon führen.
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Besprechung starten. 
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Das sieht dann Ihr Kunde.
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Und das sehen Sie!
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Sie sind jetzt mit Ihrem Kunden online 
verbunden.
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Wählen Sie den zu übertragenen Inhalt aus.
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Online-Rechner starten.
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Beenden Sie die Übertragung.
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So beendet Ihr Kunde die Teilnahme.
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