In Kontakt bleiben!
Teams nutzen!

Jetzt erst recht:
Wir sind fiir Sie da




Microsoft Teams zurzeit kostenlos!
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,Teams” offnen und anmelden
ARAG

BB Microsoft
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Neue Besprechung einrichten

M Jetzt besprechen
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Besprechung an Ihren Kunden senden
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Neue Besprechung sehen Sie dann
In Ihrem Kalender.

Schritt-fir-Schritt-Anleitung Marz 2020

H jetrt besprechen + Pepise Baspeachiursg
+ Mz 2020 =] Asbaitpacche
17 18 19 20

Seite 6



Besprechung starten. Halten Sie ggf. das
Gesprach mit Ihrem Kunden am Telefon.

lhr Beratungstermin
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Warten Sie bis der Kunden sich
ebenfalls online einwanhlt.

©

Warten auf weitere Teilnehmer...
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Diese E-Mail erhalt ihnr Kunde. SRAG

Termin: Thr Beratungstermin Kalender 6ffnen

E Wion:
Ihr Beratungstermin

() Do, 19.02.2020, 09:00 Uhr - 11:00 Uhr (UTC+01:00) Hinweis: Die Darstellung der Mail

; : ist abhangig vom E-Mail-Provider
& «ein Konflikt vorhanden des Kunden; enthélt aber immer den
©Q Microsoft Teams-Besprechung unten dargestellten Link zur
Teilnahme an der Teams-
Besprechung.

wicvorvohat [l sotetnen

An Microsoft Teams-Besprechung teilnehmen
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Bitte keinen Firefox oder Safari nutzen!

Bitte weisen Sie lhren Kunden darauf hin, einen der
folgenden Browser zu nutzen:

Microsoft Edge oder Google Chrome

Der Zugriff auf Teams funktioniert online leider nicht
mit Mozilla Firefox, Apple Safari oder dem ,alten”
Microsoft Internet Explorer.

thr Browser unterstiitzt Teams-Besprechungen nicht,

Fiir die beste Besprechungserfahrung verwenden Sie die Teams-App, oder Sie 6ffnen den
Link in Microsoft Edge.

Laden Sie die Teams-App herunter Im Miicrosoft Edge beitreten

Haen 5 die Teams-App schon? JeIzt starten
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So nimmt Ihr Kunde an der Besprechung teil.

Microsoft Teams

A

Beste Erfahrungen mit Teams-Besprechungen mithilfe der Deskigp-App

Windows-App berumterladen Statideisen im Web telinehmen

Halpen Sie die Teams-App schan? Jett starten
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Bitte ohne Audio oder Video fortfahren, wenn

Sie das Gesprach parallel am Telefon fGhren.

Wir bendétigen Zugriff auf Kamera und Mikrofon

ickan Sie auf Website-Informationen anzeigen [ in der

2. 5chalten Sie Mikrofon und Webcam =in (O

e Sie unten auf Fertig
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Besprechung starten.

keazt teilnEhmen

Hier klick,
en:
nJetzt teilnehmen“

Ardrre Telnahesophonen
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Das sieht dann Ihr Kunde.

Ein Teilnehmer in der Besprechung sollte Sie in
Kiirze einlassen
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Und das sehen Sie!
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Sie sind jetzt mit Inrem Kunden online @
verbunden.
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Wahlen Sie den zu Ubertragenen Inhalt aus.

[:I Systemaudio einschlieBen

Desktop Fenster

@

' T

Bildschirm Nr. 1 Microsoft Teams
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Online-Rechner starten.

1. Starten Sie bspw. einen unserer Online-

:__ e e Rechner auf ARAG-Partnervertrieb.de.
PE——— Das ist dann Ihre Ansicht.
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2. Und so siehtes Ihr Kunde.
Also genauso wie Sie.
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Beenden Sie die Ubertragung.
ARAG

lhr Beratungstermin  05:02

K_Iicken Sie zum Beenden der
Ubertragung auf ,,Auflegen®.
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So beendet Ihr Kunde die Teilnahme. @

Leilnehmer...
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