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Vermittlerportal — Abwicklung von regulierten Schaden

= Die Erteilung einer Regulierungsvollmacht setzt grundséatzlich die Abwicklung dieser Schéden
uber das Vermittlerportal voraus

= Nutzen Sie hierzu die Funktionalitat Online-Schadenmeldung

= Es werden nur Daten abgefragt, die fur eine technische Schadenanlage im System erforderlich
sind. Daten zum Hergang etc. ergeben sich aus den Ihnen vorliegenden und hochzuladenden
Unterlagen und Belegen

= Nach Eingang der Online-Schadenmeldung erfolgt eine automatisierte Schadenanlage inklusive
direkter Zahlungsanweisung, binnen 24 Stunden, bei Meldungen am Wochenende und an
Feiertagen gerechnet ab dem darauffolgenden Werktag

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 2 _
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Vermittlerportal

Aufruf eines Vertrages, zu dem ein Schaden reguliert wurde, tber
Mein Portal > Kunden- und Vertragsauskunft
- - — T T T e

| € < hitp://webhg-vmp-neu-stag.int.alte-leipziger.de/ P~ ” ~& Vermittlerportal » ‘ ‘-——.. — - {5t 12
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Kunden- bzw. Vertragssuche tber
Kunden oder Vertrage

<)
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» Stephan Dittmar » Gesamtsicht © Abmelden

Leben Kranken Sach Rechtsschutz Bauspar Investment Service Mein Portal w | Produkte/Druckstiicke

Start > Mein Portal > Kunden- und Vertragsauskunft

Kunden- und Vertragsauskunft Kunden- und Vertragsauskunft

> Kunden Hier finden Sie alle relevanten Kunden- und Vertragsinformationen auf Basis von GDV-Daten. Die angezeigten
»  Vertrage Informationen werden taglich aktualisiert.

= Zudem kénnen Sie sich Viorgange und Dokumente anzeigen lassen, die in Echtzeit aus unseren Systemen zur Verfigung
»  Schaden

gestellt werden,
»  Mahnungen

»  Schriftwechsel

»  Mitteilungen/Riickfragen Sie kennen Name, Adresse oder Geburtsdatum Thres
Kunden? Je mehr Suchkriterien Sie verwenden, umso

genauer wird Ihr Suchergebnis.

Sie kennen die Vertragsnummer, das Kfz-Kennzeichen
oder die Risikoanschrift Thres Kunden? wahlen Sie die
gesuchte Kategorie und dann den Suchbegriff.

» Neuantrage

» Vertragsbearbeitungen

» mehr » mehr

»  Stornorisiken/Klndigungen

schaden Mahnungen

Hier kénnen Sie Schaden nach Schadennummer oder
Schadendatum (zeitraumbezogen) suchen. Bitts
beachten Sie, dass grundsatzlich nur Schadendaten ab
Schadenanlagedatum 01.01.2001 angezeigt werden.

Sie machten eine aktuelle Aufstellung aller Vertrage,
die in das Mahnverfahren gegangen sind? Hier
erhalten Sie eine nach jedem Mahnlauf aktualisierte
Ubersicht von Vertrigen. Aus dieser Ubersicht kénnen

Sie zum Kunden cder Vertrag wechssln.
» mehr

> mehr

schriftwechsel Mitteilungen/Riickfragen
Sie mochten wissen, welche Dokumente wir an Thre
Kunden geschickt haben? Hier werden die versendaten

Palimmmtn mrkiindnlt mark Vimdn smd Unskenn fie Cin

Hier finden Sie Thre Mitteilungen und Rickfragen, die
Sie uns zu einem Vertrag aus dem Vermittlerportal

hrrmiin mammkinld mabee Cin Lfnmmn Camrtn
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Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche
hier Kunden

— b m—a — —— ——— =
e°| © ~ http://webhg-vmp-neu-stag.int.alte-leipziger.de/Appserver/vmp/Kundeninfo/Home/ o~ H < Suchen | | YA
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
5% B E-Mail und Online-Speicher [ Google Y Kquick Web Suchen [Z¥ Google Maps B~ v [ g v Seitev Sicherheitv Extras~ @@~ N 0N
‘.! [ | Konzern | Standorte & Kontakt © ALTE LEIPZIGER @ HALLESCHE o,
ALTE LEIPZIGER » Stephan Dittmar > Gesamisicht © Abmelden HALLESCHE
Leben Kranken Sach Rechtsschutz = Bauspar Investment Service Mein Portal w  Produkte/Drucksticke [>]
Start > Mein Portal > Kunden- und Vertragsauskunft > Kunden-/Vertrags-/Schadensuche
Kunden- und Vertragsauskunft Kunden-/Vertrags-/Schadensuche
» Kunden Kunden Vertriage Schéaden
» Vertrage
»  Schaden Suche nach Versicherungsnehmer, Hauptversicherten oder (mit-) versicherten Personen ©

»  Mahnungen

Vormame: Monika
»  Schriftwechsel
Nachname/Firma: Miiller

»  Mitteilungen/Rickfragen

) Geburtsdatum:
» Neuantrage
» Vertragsbearbeitungen Kundennummer:
»  Stornorisiken/Kindigungen Suche nach Anschrift des Versicherungsnehmers/Hauptversicherten ©
StraBe Nr.:
PLZ/Ort: 55229|
Land: Deutsc

4 Zuriick & Drucksn () Hilfe

Sitemap | Impressum | Datenschutz
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Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche
den zutreffenden Vertrag auswahlen

- — ——
e' :>)| [ http://webhg-vmp-neu-stag.int.alte-leipziger.de/Appserver/vmp/Kundeninfo/Kunden/Detail/10022: D~ H ~% Versicherungsnehmer | | "U'D ”‘* {:}
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Bdras 7
<= [ E-Mail und Online-Speicher [ Google v kquick Web Suchen ¥ Google Maps - v [ @ v Seitev Sicherheitv Extrasw @@~ S [N
‘.! Ty | Konzern | Standorte & Kontakt © ALTE LEIPZIGER @ HALLESCHE )
ALTE LElPZlGER » Stephan Dittmar > Gesamtsicht © Abmelden HALLESCHE
Leben Kranken Sach Rechtsschutz Bauspar Investment Service Mein Portal w | Produkte/Drucksticke [>]
Start > Mein Portal = Kunden- und Vertragsauskunft = Kunden
Kunden- und Vertragsauskunft Versicherungsnehmer
e | Kunden Anrede Frau
» Vertrige
¢ Name: Monika Maller
» Schaden
Anschrift: Alleestr. 26, D-59229 Ahlen
» Mahnungen
Geburtsdatum: 14.03.1963
»  Schriftwechsel
»  Mitteilungen/Rickfragen Telefon (Privat): Telefon (Mobil):
» MNeuantrage Telefax:
» Vertragsbearbeitungen .
. Vertrage im Uberblick
»  Stornorisiken/Kindigungen
Vertrag = Sparte/Produkt = Status = Beanii perhindy
- - Ablauf Vermittlernummer 2
» 00030637385000 Privatschutzversicherung aktiv 01.06.2015- > 168645001
29.08.2015
» 00030589337000 Privatschutzversicherung aktiv 26.07.2014- » 168645001
26.07.2015
» 00030587106000 Privatschutzversicherung aktiv 28.07.2014- » 168645001
28.07.2015
> 00030586997000 Privatschutzversicherung aktiv 28.07.2014- > 168645001
28.07.2019
» 00030586953000 Privatschutzversicherung aktiv 28.07.2014- » 168645001
28.07.2019

Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 6
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Kunden- bzw. Vertragssuche
hier Vertrage
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° “ | Konzern | Standorte & Kontakt

ALTE LEIPZIGER

© ALTE LEIPZIGER @ HALLESCHE

> Stephan Dittmar > Gesamtsicht © Abmelden

~
HALLESCHE

Leben Kranken Sach Rechtsschutz Bauspar Investment Service Mein Portal

Start > Mein Portal > Kunden- und Vertragsauskunft > Kunden-/Vertrags-/Schadensuche

Kunden- und Vertragsauskunft Kunden-/Vertrags-/Schadensuche

> Kunden

Kunden Vertrdge Schaden
»  Vertrige
»  Schaden Suche nach Nummer
» Mahnungen
»  Schriftwechsel Vertragsnummer

»  Mitteilungen/Rickfragen
»  Neuantrage
»  Vertragsbearbeitungen

Suche nach Risikoanschrift @
»  Stornorisiken/Kindigungen

StraBe Nr.:

PLZ/Ort:

Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar

w | Produkte/Drucksticke

©
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Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche
das zutreffende Risiko auswéhlen

,)|c <& hitp://webhg-vmp-neu-stag int.alte-leipziger.de/ Appserver/ump)| "-fzrtrag_'l]zta\\-’ﬁllﬂﬁ-'ﬂD'H\DvVertragdﬂawls—Mu'HEr,Mum ‘ ‘ {0} 5.5 ted

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5 [& E-Mail und Online-Speicher [EJ Google s bquick Web Suchen ¥ Google Maps
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., “® ‘ Konzern ‘ Standorte & Kontakt © ALTE LEIPZIGER @ HALLESCHE °,
ALTE LEIPZIGER > Stephan Dittmar > Gesamtsicht © Abmelden HALLESCHE
Leben Kranken Sach Rechtsschutz Bauspar Investment Service Mein Portal +  Produkte/Druckstiicke = @

Start > Mein Portal » Kunden- und Vertragsauskunft > Vertrage

Kunden- und Vertragsauskunft Vertrag
O | [n Anrede: Frau
Vertrage

° & Name: > Monika Mller

» Schaden
Anschrift: Alleestr. 26, D-59229 Ahlen

> Mahnungen
Geburtsdatum: 14.03.1963

»  Schriftwechsel

. Kundennummer AL: 10022481

> Mitteilungen/Riickfragen

» Neuantrige Vertragsiibersicht

0 | Yeierse il Vers.-Nummer: 00030586953000 Verbund-Vermittler-Nr. » 168645001

»  Stornerisiken/Kundigungen
Beginn: 28.07.2014 Ablauf: 28.07.2019
Nettobeitrag: 1.043,80 EUR Bruttobeitrag: 1.217,15 EUR

Bei Fragen zum Vertrag wenden
Sie sich bitte an einen Ihrer Zahlweise: Jahrlich Hauptfalligkeit: 28.07.2014
> Ansprechpartner

Anderungsdatum: 01.09.2014 Vertragsstatus: aktiv
Abgangsdatum: Abgangsgrund:

Antragsdatum: Mahnstufe:

Zahlungsweg: sonstige Kontoinhaber:

IBAN: BIC:

Systemibernahme: 29.04.2014

Auswahl Biindel

» Haftpflicht | aktiv

» Hausrat - VHV | aktiv

4 zuriick 4 Drucken @ Hilfa

Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 8
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Ve rm ittl e rpo rtal a @& < hitp://webhg-vmp-neu-stag.int.ake-leipziger.de/Appserver/vmp/Kund Vertrag/Detail/5405/0 O ~ “ & Vertragdetails - Mller, Mo... | ‘ {if S5 £97

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

55 [B E-Mail und Online-Speicher [E] Google J¢ Kquick Web Suchen ¥ Google Maps Biov B v [ d# v Seitev Sicherheit Etresv @+ 8 W
#* | Konzern | Standorte & Kontakt © ALTE LEIPZIGER @ HALLESCHE
KI - k f S h d Id ALTE LEIPZIGER » Stephan ittmar > Gesamisicht © Abmelden HALLESCHE
Leben Kranken Sach Rechtsschutz = Bauspar Investment Service Mein Portal w  Produkte/Drucksticke (>]

Start > Mein Portal > Kunden- und Vertragsauskunft = Vertrage

Kunden- und Vertragsauskunft Vertrag
D | (EEET Anrede: Frau
Vertrége

2 | d Name: > Monika Miller

> Schaden
Anschrift: Alleestr. 26, D-59229 Ahlen

» Mahnungen
Geburtsdatum: 14.03.1963

»  Schriftwechsel

N ~ Kundennummer AL: 10022481

»  Mitteilungen/Rickfragen

» Neuantrige Vertragsiibersicht

B | Ve i ) Vers.-Nummer: 0003058653000 Verbund-Vermittler-Nr.: > 168645001

»  Stornorisiken/Klndigungen )
Beginn: 28.07.2014 Ablauf: 28.07.2019
Nettobeitrag: 1.043,80 EUR Bruttobeitrag: 1.217,15 EUR

Bei Fragen zum Vertrag wenden
Sia sich bitte an einen Threr Zahlweise: jahrlich Hauptfalligkeit: 28.07.2014
» Ansprechpartner

Anderungsdatum: 01.09.2014 Vertragsstatus: aktiv
Abgangsdatum: Abgangsgrund:

Antragsdatum: Mahnstufe:

Zahlungsweg: sonstige Kontoinhaber:

IBAN: BIC:

Systemibernahme: 29.04.2014

Auswahl Biindel

» Haftpflicht | aktiv

4

Hausrat - VHY | aktiv

Vertragsspezifische Daten - Hausrat (VHY)

Waagnisdaten Hausrat

Wagnisdaten Summe fir Fahrrad

Wagnisdaten Sonstiges

Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 9
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Vermittlerportal

= Klick auf die vom Schaden betroffene, versicherte Gefahr > anschlieflend Schaden melden

= Schaden zu den Sparten Elektronik/Photovoltaik sowie Bauleistung und die Meldung ,,sonstiger
Schaden* kdnnen nur zur weiteren Bearbeitung in der Direktion gemeldet werden.

= Anschlielend Button ,,Weiter* betatigen

Schaden zum Thema Wohnen & Bauen melden

Was flir ein Schaden ist entstanden?

) 16 a8
Schaden durch Wasser aus Schaden durch Wetterereignisse Schaden durch Feuer / Explosion Schaden durch Einbruch /
Leitung / Rohr Diebstahl
] _8 o
M oI 2
Glasbruchschaden Fahrraddiebstahl Uberspannung Elektronikschaden / Photovoltaik
_x { \
Bauleistung Senstiger Schaden

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 10 _
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Vermittlerportal

Hier treffen Sie die Auswahl, ob

=  Sie den Schaden bereits vollstandig reguliert haben
= Vorab melden mochten (mit oder ohne einer evtl. bereits getétigten Zahlung)
= Oder uns zur weiteren Bearbeitung melden mdchten

Angaben zur Schadenregulierung

Bitte geben Sie den Schadenstatus an:*

Bitte wahlen Sie... e

Ich habe den Schaden im Rahmen meiner Regulierungsvollmacht vollstandig reguliert und abgeschlossen
Ich melde den Schaden vorab und nehme noch weitere Bearbeitungen vor

Ich melde den Schaden zur weiteren Bearbeitung

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 11 _
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Vermittlerportal

Sollten Ihnen die drei Auswahlmdglichkeiten nicht angezeigt werden sondern nur die Option

»Ich melde den Schaden zu weiteren Bearbeitung* sind Einstellungen an IThrem Browser erforderlich.
Loschen Sie zundchst den Cache und die Cookies. Bilder dazu kénnen wir Ihnen nicht anbieten, da
dies bei jedem Browser unterschiedlich ist. In der Regel finden Sie dies unter Einstellungen/Sicherheit.
Bitte schliel3en Sie den Browser und 6ffnen ihn wieder.

AnschlieBen loggen Sie sich im Vermittlerportal ein und klicken auf die Verbund-Vermittlernummer.

g 4 _ o4
ALTE LEIPZIGER » Testao Kmstand 168645001 © Abmelden HALLESCHE

Leben Kranken Sach Bauspar Investment Mein Portal ~ Vertragsnummer [>]

Start > Mein Po

Mein Portal E-Mail
> E-Mail
1 neue E-Mail - 2 E-Mails gesamt » mehr
> Kunden- und Vertragsauskunft
r  Selektionen & GDV-Download
> Produktion-und-Vergiitung
T Kunden Vertridge Schaden
»  Einstellungen —
» Abmelden Suche nach Versicherungsnehmer, Hauptversicherten oder (mit-) versicherten Personen (0
Vorname :
Bei vertrieblichen Fragen wenden
Sie sich bitt Threr Nachname/Einn
< Geburtsdstum: tt.mm. jjjj m}

Suche nach Anschrift des Versicherungsnehmers/Hauptversicherten @

Land: Deutschland -

4 Zurick b Drucksn ) Hife

Sitemap | Impressum | Datenschutz ﬁ [6] n a m
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Hier steht Ihr Hier steht Ihre Verbundvermittlernummer
Login Name wahrscheinlich ,,nur* 6-stellig

> / "
ALTE LEIPZIGER 3 Testzo Kmstand » 168645001

© Abmelden HALLESCHE
Leben Kranken Sach Bauspar Investment Mein Portal w | \ertragsnummer (5]

Start > Mein Portal > Einstellungen = Vermittler-Nummer

Einstellungen Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer
> Passwort ) . . - -
Durch die Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer kinnen Sie den Zugriff auf Thren Kunden- und Vertragsbestand steuern.

Vermittler-Nummer . - . . .
° | Zur Anderung wahlen Sie die gewiinschten Vermittler-Mummern aus und kicken auf =Andems«

»  Info-Service

D | EHEEE LEInE Bitte Verbund-Vermittler-Nummer auswihlen:

»  Benutzer
O alle

»  \ersandsteuerung
> Anmeldeeinstellungen @ Verbund-Vermittler-Nummer auswahlen 168645001 | 242026 w
»  BIPRO-Einstellungen Hinweis: er rechten Spalte ist jeweils die HALLESCHE Vermittler-Nummer angegeben.

Soll Thre Auswahl fu € kiinftigen Anmeldungen ibemommen werden?

Bei vertrieblichen Fragen wenden ® ja O nein
Sie sich bitte an einen Threr
» Ansprechpartner

Wihlen Sie hier ~ Wahlen Sie hier bitte die
bitte ,,ja“ aus Teilbestandsnummer zu dem Vertrag,

_ : Bitte bestatigen Sie
zu dem Sie reguliert haben, aus. X

Ihre Eingabe durch

einen Klick auf Andern
Sitemzp | Impressum | Datenschutz 9 © n a m

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 13 _
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AnschlieBend kdnnen Sie hier mit der Eingabe der VS-Nummer
fortsetzen und der Beschreibung ab Seite 8 folgen

~

N/
ALTE LEIPZIGER » Testao Kmstand » 168645001 © Abmelden HALLESCHE
Leben Kranken Sach Bauspar Investment Mein Portal w  \ertragsnummer (]
Start > Mein Portal > Einstellungen > Vermittler-Nummer
Einstellungen Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer
> Passwort ) . . - -
Durch die Auswahl der Verbund-Vermittler-Nummer kinnen Sie den Zugriff auf Thren Kunden- und Vertragsbestand steuern.
Vermittler-Nummer - "
° | Zur Anderung wahlen Sie die gewiinschten Vermittler-Mummern aus und kicken auf =Andems«
»  Info-Service
»  Benachrichtigung . 5 o
Bitte Verbund-Vermittler-Nummer auswihlen:
»  Benutzer
»  \ersandsteuerung L alle
> Anmeldeeinstellungen @ Verbund-Vermittler-Nummer auswahlen 168645001 | 242026 w
,  BIPRO-Einstellungen Hinweis: In der rechten Spalte ist jeweils die HALLESCHE Vermittler-Nummer angegeben.

Soll Thre Auswahl fiir Thre kiinftigen Anmeldungen ibemommen werden?

Bei vertrieblichen Fragen wenden ® ja O nein
Sie sich bitte an einen Threr
» Ansprechpartner

4 Zuriick geb Drucken (%) Hilfe
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Vermittlerportal

Bei der Auswahl
»Ich habe den Schaden im Rahmen meiner Regulierungsvollmacht vollstandig reguliert und abgeschlossen*

= Ist die Summe der bereits regulierten Betrdge zu erfassen

=  AuBerdem kann ein individueller Verwendungszweck (max. 30 Zeichen) erfasst werden

Angaben zur Schadenregulierung

Bitte geben Sie den Schadenstatus an:*

Ich habe den Schaden im Rahmen meiner Regulierungsvollmacht vollstandig reguliert und abgeschlossen N

Bitte geben Sie die Summe der bereits regulierten Betrage an:*

Euro

Bitte geben Sie den Verwendungszweck fur den Uberweisungstrager an:

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 15 _
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Vermittlerportal

Bei der Auswahl

,»Ich melde den Schaden vorab und nehme noch weitere Bearbeitungen vor*

= Es kann ein bereits regulierter Betrag (bzw. die Summe der regulierten Betrdge) erfasst werden
=  AuBerdem kann ein individueller Verwendungszweck (max. 30 Zeichen) erfasst werden

= Zusétzlich ist der voraussichtlich noch zu erwartende Schadenaufwand (Reserve) zu erfassen

Angaben zur Schadenregulierung

Bitte geben Sie den Schadenstatus an:*

Ich melde den Schaden vorab und nehme noch weitere Bearbeitungen vor N

Bitte geben Sie die Summe der bereits regulierten Betrage an:

Euro

Bitte geben Sie den Verwendungszweck fur den Uberweisungstrager an:

Voraussichtlich noch zu erwartender Aufwand:*

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 16 _
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Vermittlerportal

Bei der Auswahl
»Ich melde den Schaden zur weiteren Bearbeitung

gelangen Sie in die ausfihrliche Schadenmeldung mit der Abfrage der flr die Erstbearbeitung relevanten Informationen

Angaben zur Schadenregulierung

Bitte geben Sie den Schadenstatus an:*

Ich melde den Schaden zur weiteren Bearbeitung v

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 17 _
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Anschliellend werden die je nach Sparte relevanten Informationen abgefragt:
Schadendatum, Schadenursache, Hauptschadenbereich usw. (hier Beispiel Hausrat — LW-Schaden)

Die Eingaben sind jeweils mit ,,Weiter* zu bestatigen.

Angaben zum Schaden

Schadentag:

00

Angaben zum Schadenhergang

Was ist die Schadenursache?*

Bitte wahlen Sie...

Rohrbruch
Armatur
sonstiges

unbekannt

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar

Angaben zum Schadenhergang

Was ist die Schadenursache?*

Rohrbruch s a

Wissen Sie, ob eine Zu- oder Ableitung betroffen ist?*

Zuleitung N

Wissen Sie, ob sich die Leitung innerhalb oder auRerhalb des Gebaudes befindet?*

innerhalb des Gebaudes N
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AbschlieBend mussen bei vorgenommenen Zahlungen bzw. kénnen Dokumente hochgeladen und
die Schadenmeldung abgesandt werden (max. 10 Dateien je max. 10 MB)

Dateien hochladen
Hier haben Sie die Méglichkeit Bilder oder Dokumente hochzuladen.

Datei hochladen:*

Bitte achten Sie darauf, dass die Dateigrofie nicht grofer als 10 MB ist.

«Zuriick Schaden melden

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 19 _
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Schliellich haben Sie die Mdglichkeit Ihre getétigten Angaben in einem
Dokument herunter zu laden.

Bestatigung

Sehr geshrte Damen und Herren,

Ihr Worgang wurde erfolgreich versendet. Sie haben jetzt die Méglichkeit sich Ihre Angaben noch einmal als Dokument herunterzuladen.

Dokumente herunterladen

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 20 _
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Teilzahlung

Uber den Vertrag wird der betreffende, bereits angelegte, Schaden ausgewdhlt

Start > Mzin Portal

Vertrag

Anrede: Frau

Mame: » Monika Maller

Anschrift: Alleestr. 26, D-59229 Ahlen
Geburtsdatum: 14.03.1963
Kundennummer AL: 10022481

Vertragsiibersicht

Vers.-Nummer: 00030586953000 Verbund-vermittler-Nr.:
Beginn: 26.07.2014 Ablauf:

Nettobeitrag: 1.043,80 EUR Bruttobeitrag:
Zahlweise: jahrlich Hauptfilligkeit:
Anderungsdatum: 01.09.2014 Vertragsstatus:
Abgangsdatum: Abgangsgrund:
Mahnstufe: Zahlungsweg:
Kontoinhaber: IBAN:

BIC:

Auswahl Biindel

-

Haftpflicht | aktiv | 18 Schéden

4

Hausrat - VHV | aktiv | 25 Schaden

-

Vertragsspezifische Daten - Hausrat {VHV)

-

Wagnisdaten Hausrat

-

Wagnisdaten Summe fiir Fahrrad

-

Wagnisdaten Sonstiges

Schaden-Nr.: 000305869530049 vom 06.03.2020 '

-

Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar

168645001
28.07.2019
1.217,15 EUR
28.07.2014

aktiv

sonstige
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N 4
ALTE LEIPZIGER

ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.




Schadenservice

Vermittlerportal

Teilzahlung

Button ,, Teilzahlung* anklicken

* Hausrat - VHY | aktiv | 25 Schaden

-

Vertragsspezifische Daten - Hausrat (\'HV)

-

Wagnisdaten Hausrat

-

Wagnisdaten Summe fiir Fahrrad

-

Wagnisdaten Sonstiges

¥ Schaden-Nr.: 000305869530049 vom 05.08.2020

Schaden-Nr: 000305869530049
Schadensparte: Hausrat - VHY
Summe der Schadenzahlungen: 550,00 EUR
Schadenerledigung: ja

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar

Schadendatum:

Schadenursache/ -art:

AFB, Anteil {in %):

Teillungsabkommen:

06.08.2020
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Einfacher Diebstahl, Wand/Decks/Dach oder

Fahrrader



N 4
_ ALTE LEIPZIGER
Schadenservice ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.

Vermittlerportal

Teilzahlung

= Hier haben Sie wieder die Mdglichkeit einen individuellen Verwendungszweck (max. 30 Zeichen) zu erfassen

= Der der regulierte Betrag bzw. die Summe der regulierten Betrdge, die noch nicht aufgegeben wurden, werden erfasst
=  Esist eine Info erforderlich, ob der Schaden mit dieser Teilzahlung abgeschlossen ist.

=  Falls nicht ist die Erfassung des noch erwarteten Aufwandes (Reserve) erforderlich

Teilzahlung zu einem Schaden melden

Bitte geben Sie den Verwendungszweck fir den Uberweisungstrager an:

Bitte geben Sie die Summe der regulierten Betrage, die noch nicht an die AL aufgegeben wurden, an:

Euro

Ist die Schadenbearbeitung abgeschlossen?*
it 3

a MNein
(@] @

‘Woraussichtlich noch zu erwartender Aufwand (Reserve):*

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 23 _
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Teilzahlung — ausschlielich Schadenschliel3ung

Wenn Sie erwartet haben weitere Betrage regulieren zu miissen, den Schaden deshalb noch nicht abgeschlossen haben,
aber nun doch keine weiteren Aufwendungen auf AL zukommen, kdnnen Sie an dieser Stelle den Schaden schlie3en.
Dazu beantworten Sie die Frage, ob die Schadenbearbeitung abgeschlossen ist, mit ja.

Dann wird der Schaden im Schadensystem geschlossen.

Teilzahlung zu einem Schaden melden

Bitte geben Sie den Verwendungszweck fir den Uberweisungstrager an:

Bitte geben Sie die Summe der regulierten Betrage, die noch nicht an die AL aufgegeben wurden, an:
Euro
Ist die Schadenbearbeitung abgeschlossen?*

(6: ) la [:H:J Nein

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 24 _
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Teilzahlung

Wenn Sie eine Zahlung aufgegeben haben mussen Sie hier wieder die dazugehdrigen Belege hochladen
ansonsten ist das Hochladen von Dokumenten optional

Dateien hochladen
Hier haben Sie die Mdglichkeit Bilder oder Dokumente hochzuladen.

Datei hachladen:

Bitte achten Sie darauf, dass die DateigrofRe nicht gréler als 10 MB ist.

«Zurick Vorgang absenden

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 25 _
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Teilzahlung

Nach dem Absenden haben Sie wieder die Mdglichkeit Ihre Eingaben als Dokument herunter zu laden

Bestatigung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Vorgang wurde erfolgreich versendet. Sie haben jetzt die Moglichkeit sich Thre Angaben noch einmal als Dekument herunterzuladen.

Dokumente herunterladen

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 26 _
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Besonderheiten bei der Aufgabe von Betragen im Rahmen der Regulierungsvollmacht
(auch bei Teilzahlung)

= Sofern der aufgegebene Betrag (zuziiglich evtl. bereits geleistete Zahlung/en) im Rahmen der Regulierungsvollmacht liegt,
erfolgt die maschinelle Bearbeitung Gutschrift/Uberweisung am darauffolgenden Werktag.

= Ausnahmen:
=  Die Zahlung unterliegt der Stichprobenkontrolle
= Der Schadentag liegt bei der Schadenanlage langer als ein Jahr zuriick
= Der Schaden wurde bereits geschlossen
=  Die Regulierungsvollmacht wurde Gberschritten
= Regulierung zu einem Schaden mit Personenschaden (KH + AH)
= Regulierung zu einem Schaden der in der Direktion bearbeitet wird

Bei diesen Ausnahmen wird die Zahlungserfassung zwar technisch angenommen,
jedoch dem jeweiligen Verantwortlichen zur Prufung und ggfls. Freigabe vorgelegt.

= Stlcklohnvergitung bei regulierten Sach-Schaden
=  Die Stucklohnvergltung wird nach Abschluss des jeweiligen Schadens erstattet

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 27 _
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Kunden- und Schadenservice

Stephan Dittmar

Telefon 06171-663740

Telefax 06171-666050

Email stephan.dittmar@alte-leipziger.de

. Anleitung Abwicklung Vermittlerportal - Stephan Dittmar Seite 28 _
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