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Schadenservice

Vermittlerportal – Abwicklung von regulierten Schäden
 Die Erteilung einer Regulierungsvollmacht setzt grundsätzlich die Abwicklung dieser Schäden 

über das Vermittlerportal voraus

 Nutzen Sie hierzu die Funktionalität Online-Schadenmeldung

 Es werden nur Daten abgefragt, die für eine technische Schadenanlage im System erforderlich 
sind. Daten zum Hergang etc. ergeben sich aus den Ihnen vorliegenden und hochzuladenden 
Unterlagen und Belegen

 Nach Eingang der Online-Schadenmeldung erfolgt eine automatisierte Schadenanlage inklusive 
direkter Zahlungsanweisung, binnen 24 Stunden, bei Meldungen am Wochenende und an 
Feiertagen gerechnet ab dem darauffolgenden Werktag
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Vermittlerportal

Aufruf eines Vertrages, zu dem ein Schaden reguliert wurde, über 
Mein Portal > Kunden- und Vertragsauskunft
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Schadenservice

Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche über 
Kunden oder Verträge



Anleitung Abwicklung Vermittlerportal · Stephan Dittmar Seite 5

Schadenservice

Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche  
hier Kunden
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Schadenservice

Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche  
den zutreffenden Vertrag auswählen
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Schadenservice

Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche  
hier Verträge
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Schadenservice

Vermittlerportal

Kunden- bzw. Vertragssuche  
das zutreffende Risiko auswählen
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Vermittlerportal

Klick auf Schaden melden
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Schadenservice

Vermittlerportal

 Klick auf die vom Schaden betroffene, versicherte Gefahr > anschließend Schaden melden
 Schäden zu den Sparten Elektronik/Photovoltaik sowie Bauleistung und die Meldung „sonstiger 

Schaden“ können nur zur weiteren Bearbeitung in der Direktion gemeldet werden.
 Anschließend Button „Weiter“ betätigen
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Schadenservice

Vermittlerportal

Hier treffen Sie die Auswahl, ob
 Sie den Schaden bereits vollständig reguliert haben
 Vorab melden möchten (mit oder ohne einer evtl. bereits getätigten Zahlung)
 Oder uns zur weiteren Bearbeitung melden möchten
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Vermittlerportal

Sollten Ihnen die drei Auswahlmöglichkeiten nicht angezeigt werden sondern nur die Option
„Ich melde den Schaden zu weiteren Bearbeitung“ sind Einstellungen an Ihrem Browser erforderlich.
Löschen Sie zunächst den Cache und die Cookies. Bilder dazu können wir Ihnen nicht anbieten, da 
dies bei jedem Browser unterschiedlich ist. In der Regel finden Sie dies unter Einstellungen/Sicherheit.
Bitte schließen Sie den Browser und öffnen ihn wieder.
Anschließen loggen Sie sich im Vermittlerportal ein und klicken auf die Verbund-Vermittlernummer.
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Schadenservice

Hier steht Ihre Verbundvermittlernummer
wahrscheinlich „nur“ 6-stellig
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Hier steht Ihr 
Login Name

Wählen Sie hier bitte die 
Teilbestandsnummer zu dem Vertrag, 
zu dem Sie reguliert haben, aus.

Wählen Sie hier 
bitte „ja“ aus Bitte bestätigen Sie 

Ihre Eingabe durch 
einen Klick auf Ändern
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Anschließend können Sie hier mit der Eingabe der VS-Nummer 
fortsetzen und der Beschreibung ab Seite 8 folgen
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Vermittlerportal

Bei der Auswahl

„Ich habe den Schaden im Rahmen meiner Regulierungsvollmacht vollständig reguliert und abgeschlossen“

 Ist die Summe der bereits regulierten Beträge zu erfassen

 Außerdem kann ein individueller Verwendungszweck (max. 30 Zeichen) erfasst werden
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Schadenservice

Vermittlerportal

Bei der Auswahl

„Ich melde den Schaden vorab und nehme noch weitere Bearbeitungen vor“

 Es kann ein bereits regulierter Betrag (bzw. die Summe der regulierten Beträge) erfasst werden

 Außerdem kann ein individueller Verwendungszweck (max. 30 Zeichen) erfasst werden

 Zusätzlich ist der voraussichtlich noch zu erwartende Schadenaufwand (Reserve) zu erfassen
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Schadenservice

Vermittlerportal

Bei der Auswahl

„Ich melde den Schaden zur weiteren Bearbeitung “

gelangen Sie in die ausführliche Schadenmeldung mit der Abfrage der für die Erstbearbeitung relevanten Informationen
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Vermittlerportal

Anschließend werden die je nach Sparte relevanten Informationen abgefragt:
Schadendatum, Schadenursache, Hauptschadenbereich usw. (hier Beispiel Hausrat – LW-Schaden)

Die Eingaben sind jeweils mit „Weiter“ zu bestätigen.
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Schadenservice

Vermittlerportal

Abschließend müssen bei vorgenommenen Zahlungen bzw. können Dokumente hochgeladen und 
die Schadenmeldung abgesandt werden (max. 10 Dateien je max. 10 MB)
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Schadenservice

Vermittlerportal

Schließlich haben Sie die Möglichkeit Ihre getätigten Angaben in einem 
Dokument herunter zu laden.
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Schadenservice

Vermittlerportal

Teilzahlung

Über den Vertrag wird der betreffende, bereits angelegte, Schaden ausgewählt
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Schadenservice

Vermittlerportal

Teilzahlung

Button „Teilzahlung“ anklicken
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Vermittlerportal

Teilzahlung
 Hier haben Sie wieder die Möglichkeit einen individuellen Verwendungszweck (max. 30 Zeichen) zu erfassen
 Der der regulierte Betrag bzw. die Summe der regulierten Beträge, die noch nicht aufgegeben wurden, werden erfasst
 Es ist eine Info erforderlich, ob der Schaden mit dieser Teilzahlung abgeschlossen ist.
 Falls nicht ist die Erfassung des noch erwarteten Aufwandes (Reserve) erforderlich
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Vermittlerportal

Teilzahlung – ausschließlich Schadenschließung
Wenn Sie erwartet haben weitere Beträge regulieren zu müssen, den Schaden deshalb noch nicht abgeschlossen haben, 
aber nun doch keine weiteren Aufwendungen auf AL zukommen, können Sie an dieser Stelle den Schaden schließen. 
Dazu beantworten Sie die Frage, ob die Schadenbearbeitung abgeschlossen ist, mit ja.
Dann wird der Schaden im Schadensystem geschlossen.
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Schadenservice

Vermittlerportal

Teilzahlung
Wenn Sie eine Zahlung aufgegeben haben müssen Sie hier wieder die dazugehörigen Belege hochladen
ansonsten ist das Hochladen von Dokumenten optional
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Schadenservice

Vermittlerportal

Teilzahlung
Nach dem Absenden haben Sie wieder die Möglichkeit Ihre Eingaben als Dokument herunter zu laden
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Vermittlerportal

Besonderheiten bei der Aufgabe von Beträgen im Rahmen der Regulierungsvollmacht 
(auch bei Teilzahlung)
 Sofern der aufgegebene Betrag (zuzüglich evtl. bereits geleistete Zahlung/en) im Rahmen der Regulierungsvollmacht liegt,

erfolgt die maschinelle Bearbeitung Gutschrift/Überweisung am darauffolgenden Werktag.
 Ausnahmen:
 Die Zahlung unterliegt der Stichprobenkontrolle
 Der Schadentag liegt bei der Schadenanlage länger als ein Jahr zurück
 Der Schaden wurde bereits geschlossen
 Die Regulierungsvollmacht wurde überschritten
 Regulierung zu einem Schaden mit Personenschaden (KH + AH)
 Regulierung zu einem Schaden der in der Direktion bearbeitet wird 

Bei diesen Ausnahmen wird die Zahlungserfassung zwar technisch angenommen, 
jedoch dem jeweiligen Verantwortlichen zur Prüfung und ggfls. Freigabe vorgelegt.

 Stücklohnvergütung bei regulierten Sach-Schäden
 Die Stücklohnvergütung wird nach Abschluss des jeweiligen Schadens erstattet
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Schadenservice

Seite 28

Kunden- und Schadenservice
Stephan Dittmar
Telefon 06171-663740
Telefax 06171-666050
Email stephan.dittmar@alte-leipziger.de
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