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Firmenkunden — Kfz-Betrieb
hier: Regelungen zur Fahrzeugstilllegung (1/2)

Kundenbedarf

Die Covid-19 (Corona) Pandemie trifft unsere Kfz-Firmenkunden in einigen Branchen hart. Das o6ffentliche Leben steht
weitestgehend still. Der Personenverkehr ist besonders stark betroffen. Taxen werden nicht mehr genutzt, Busfahrten
nehmen aufgrund des Reiseverbots sowie der SchlielBung der Schulen und Kindergarten stark ab. Viele Fahrzeuge missten
abgemeldet werden. Aber auch das ist schwierig geworden: Viele Zulassungsstellen sind geschlossen oder haben die
Offnungszeiten stark eingeschrankt.

Versicherungsschutz — NEU: Fristverlangerung bis zum 30.06.2020

Die R+V-Gruppe gewahrt fur Kfz-Firmenkunden und Privatkunden mit ausschlief3lich gewerblicher Nutzung ab sofort fir alle
Fahrzeugarten eine beitragsfreie Ruheversicherung ohne amtliche Stilllegung, auch wenn die Fahrzeuge im Ausland
abgestellt wurden. Diese Regelung gilt vorerst bis zum 30.06.2020.

ALTERNATIVE im Individualgeschaft und der FlottenPolice: Der Kunde kann die Kasko ausschlie3en. Bitte gehen Sie
hierfur auf ihren DBV zu, um eine gute LAsung fur den Kunden zu finden. Hier erfolgt eine individuelle Entscheidung Uber die
Anderung der Kaskodeckung oder der Ruheversicherung.

Wichtige Hinweise

Betroffene Versicherungsnehmer nennen Ihnen oder dem R+V-Ansprechpartner per E-Mail alle Fahrzeuge, die stillgelegt
werden sollen. Wir bendétigen hierfir das amtliche Kennzeichen und den genauen Zeitraum der Stilllegung.
Voraussetzung ist eine Mindest-Ruhezeit von 14 Tagen.
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Firmenkunden — Kfz-Betrieb
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Losunge

hier: Regelungen zur Fahrzeugstilllegung (2/2)

Sehr geehrte Damen und Herren,

‘angehngler Excel-Tabelle

hiermit beiragsfrei i die 0
werbunden mit der Bitte um Ber(icksichigung und Bestatigung an den Kunden.

Vielen Dank!
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»» Diese Regelung gilt nicht riickwirkend. Es gilt das
Eingangsdatum der E-Mail plus einem Tag. Mindest-Dauer
14 Tage, maximal bis zum 30.06.2020

»» FUr den Zeitraum gelten die Bestimmungen zur
Ruheversicherung gemalfd AKB. Das Fahrzeug darf
wahrend der Ruhe nicht gefahren werden, sondern muss
ordnungsgemal’ auf 6ffentlichem oder privatem Grund
abgestellt werden.

»» BeratungsQualitat ist auch hier ein wichtiges Thema. Bitte
dokumentieren Sie diese Vorgéange im Beratungsprotokoll —
zur Sicherheit fir Kunden und Berater.

»» Bitte beachten Sie, dass der Innendienst informiert werden
muss, bevor die stillgelegten Fahrzeuge wieder in Betrieb
genommen werden.
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Firmenkunden — Kfz-Betrieb
NEU: Regelungen zur Verwendung bei Taxen

Kundenbedarf

Aufgrund der aktuellen Situation kénnen unsere Kunden in Zahlungsschwierigkeiten geraten bzw. es kommt zu
Liguiditatsengpassen.

Losung zu Anfragen lhrer Kunden

Die R+V-Gruppe stellt die Verwendung von Taxen auf Pkw um, wenn ein Taxiunternehmer einen amtlichen Nachweis tber
die ,Vorubergehende Entbindung von der Betriebspflicht" vorlegt (mit WTM). Die SF-Klasse kann, wenn die Verwendung
kinftig wieder auf Taxen umgestellt wird, "mitgenommen” werden. Diese Regelung gilt vorerst bis zum 30.06.2020.

3 Corona - Lésungen fur Kunden
21.04.2020 w



Corona. N
Losungen fiir Kunden.
#dubistnichtallein

Firmenkunden — Kfz-Betrieb
NEU: Regelungen zum Wechsel von Werk- auf Guterverkehr

Kundenbedarf

Aufgrund der aktuellen Situation zur Sicherstellung der Versorgung werden mehr Fahrzeuge im Guterverkehr benétigt. Lkw
die bisher im Werkverkehr im Einsatz waren, kénnen auch fur den Guterverkehr und damit beispielsweise fur die Lieferung
von Lebensmitteln genutzt werden.

Losung zu Anfragen lhrer Kunden

Der Wechsel von Werk- auf Guterverkehr und zurtck ist fr einen temporaren Zeitpunkt moglich. Der Versicherungsnehmer
muss die Veranderung anzeigen und der Vertrag wird gegen Mehrbeitrag entsprechend umgestellt, z. B. Anderung der WKZ
oder Zuschlag bei Stiickpramien. Die bisherige SF-Klasse wird bei der Berechnung der neuen Pramie berticksichtigt. Diese

Regelung gilt vorerst bis zum 30.06.2020.
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