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Kurzübersicht des Deckungsumfangs* compact classic comfort

Versicherte Gefahren

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung n n n

Schäden durch radioaktive Isotope – – n

Schäden durch Stromausfall (Netzausfall) an Tiefkühl- / Gefriergut – 1.000 € n

Transportmittelunfall – 500 € 1.000 €

Feuer

Anprall von fremden Kraft-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen n n n

Blindgängerschäden, Feuer-Nutzwärmeschäden n n n

Rauch- und Rußschäden – n n

Sengschäden – n n

Naturgefahren

Sturm/Hagel und – sofern vereinbart – weitere Naturgefahren sowie 
Brand und Blitzschlag auf dem Versicherungsgrundstück

– – 3.000 €

Überschallknall und Verpuffungsschäden n n n

Überspannungsschäden durch Blitz n n n

Leitungswasser

Bruchschäden an Armaturen – 250 € 500 €

Wasseraustritt aus 
n Aquarien, Terrarien, Zimmerbrunnen, Wassersäulen und Wasserbetten
n Innenliegende Regenfallrohre

n
–

n
n

n
n

Wasser- und Gasverlust – 1.500 € 5.000 €

Einbruch/Diebstahl

Aufbrechen eines Behältnisses außerhalb von Gebäuden  
(z. B. Schließfächer und Spinde)

– 250 € 500 €

Diebstahl am Arbeitsplatz – – 1.000 €

Diebstahl auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstück
bzw. aus dem Treppenhaus von
n Gartenmöbeln und Gartengeräten, Teich- und Poolzubehör, Grills, 
   Wäschespinnen und Skulpturen
n Wäsche und Bekleidung
n Spielfahrzeugen, Kinderspiel- und Sportgeräten

1.000 €

1.000 €
1.000 €

2.500 €

2.500 €
2.500 €

5.000 €

n
n

Diebstahl aus dem Krankenzimmer
n Bargeld bis – 1.500 €

150 €
3.000 €
300 €

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstühlen, fahrbaren Gehhilfen – n n

Diebstahl von Waschmaschinen und Wäschetrocknern aus
Gemeinschaftsräumen

– 1 % 2 %

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen
n Wertsachen und elektronische Geräte bis – 2 %

500 €
10 %
500 €

Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen innerhalb der 
EU- und EFTA1-Staaten
n ohne Nachtzeitklausel

– 2 % 2 %

Einbruchdiebstahl über nicht versicherte Räume n n n

Räuberische Erpressung – n n

* Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein und dem Wortlaut der vereinbarten Bedingungen.

TOP

TOP

TOP



Kurzübersicht des Deckungsumfangs* compact classic comfort

Taschendiebstahl
n Bargeld bis
n Mobiltelefone und Tablets bis 

–
–
–

500 €
50 €
50 %

1.000 €
50 €
50 %

Trickdiebstahl (innerhalb des Versicherungsortes) – 1.000 € 1.500 €

Vandalismus nach einem Einbruch oder bei Raub n n n

Versicherte Sachen

Beschädigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepäck – 250 € 500 €

Handelswaren und Musterkollektionen – 3.000 € 10.000 €

Sicherungsanlagen (technisch, optisch, akustisch) n n n

Teile und Zubehör von Kraftfahrzeugen – 1.000 € 3.000 €

Wertsachen gemäß A 18 AL-VHB 2016
n Bargeld, auf Geldkarten geladene Beträge (z. B. Chipkarten)
n Urkunden, Sparbücher
n Schmucksachen, Briefmarken

20 %
1.000 €
5.000 €
20.000 €

30 %
3.000 €
20.000 €
30.000 €

50 %
4.000 €
30.000 €
40.000 €

Versicherte Kosten

Bewachungskosten (ohne zeitliche Begrenzung) n n n

Datenrettungskosten – 1.000 € 1.000 €

Haustierbetreuung 10 € pro Tag, 
max. 100 Tage

20 € pro Tag, 
max. 200 Tage

50 € pro Tag, 
max. 365 Tage

Hotelkosten 2 ‰ pro Tag,
max. 100 Tage

2 ‰ pro Tag,
max. 200 Tage

3 ‰ pro Tag,
max. 365 Tage

Kosten durch Fehlalarm eines Rauchmelders – 500 € 1.000 €

Kostenerstattung über die Versicherungssumme hinaus 10 % 10 % 20 %

Kosten für provisorische Maßnahmen zum Schutz versicherter Sachen n n n

Kostenübernahme für persönliche Auslagen – – 50 €

Mehrkosten
n durch Preisteigerungen
n durch Technologiefortschritt
n für energetische Modernisierung von Haushaltsgeräten

–
–
–

–
–
–

n
n

1.000 €

Rückreisekosten aus dem Urlaub (ab einer Schadenhöhe von 5.000 €) 1.000 € 3.000 € 5.000 €

Sachverständigenkosten (ab einer Schadenhöhe von 10.000 €) – 80 %, max. 5.000 € 80 %

Telefonmissbrauch nach einem Einbruch 500 € 1.500 € 5.000 €

Transport- und Lagerkosten 100 Tage 200 Tage 365 Tage

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall 5 % 5 % n

Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten
nach einem Versicherungsfall

– 1.500 € 5.000 €

Versicherungsort

Berufsbedingter Zweitwohnsitz
n Wertsachen bis

–
–

10 %, max. 10.000 €
3.000 €

20 %, max. 20.000 €
3.000 €

Dauerhafte Außenversicherung für Sportgeräte – 3.000 € 10.000 €

Eingelagerter Hausrat in einer Self Storage-Anlage – – n

Entschädigungsgrenze für die Außenversicherung 10 %, max. 10.000 €
für 3 Monate

30 %, max. 30.000 €
für 6 Monate

50 %, max. 50.000 €
für 12 Monate

Erweiterte Außenversicherung für Kinder während der Ausbildung /  
dem Studium – auch nach Gründung eines eigenen Hausstandes

– – 10.000 €

Garagen in der Nähe des Versicherungsortes n n n

Garagen nicht in der Nähe des Versicherungsortes,  
innerhalb Deutschlands

– – 1 %, max. 2.500 €

Häusliches Arbeitszimmer – ausschließlich über versicherte  
Wohnung zu betreten

n n n

Kundenschließfächer bei Banken – 30 % 50 %

Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen (im Einfamilienhaus,  
Eigentum des VN)

– – n

* Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein und dem Wortlaut der vereinbarten Bedingungen.
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Sonstiges

Best-Leistungs-Garantie – – n

Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse n n n

Entschädigungsgrenze für die Vorsorgeversicherung 10 % 15 % 20 %

Genereller Unterversicherungsverzicht 1.000 € 3.000 € 5.000 €

Grobe Fahrlässigkeit bei Obliegenheitsverletzungen – – 5.000 €

Grobe Fahrlässigkeit (Herbeiführung des Versicherungsfalls) – n n

Innovationsklausel / Künftige Bedingungsverbesserungen – n n

Keine Gefahrerhöhung bei
n Vorübergehendem Unbewohntsein bis zu
n Aufstellung eines Gerüstes

60 Tage
n

120 Tage
n

180 Tage
n

Leistungsgarantie gegenüber den GDV-Musterbedingungen n n n

Prämienbefreiung bei Arbeitslosigkeit – 12 Monate 12 Monate

Unklare Zuständigkeit bei Versicherungswechsel n n n

Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugründung für Kinder
– 20 %, max. 20.000 €

für 6 Monate
30 %, max. 30.000 €

für 6 Monate

Vorversicherungsgarantie – n n

Hinweis: Für die aufgeführten Positionen ist die Entschädigung je Versicherungsfall insgesamt (summarisch) auf 100 % der Versicherungssumme des vom Schaden betroffenen Hausrates 
begrenzt, wobei die genannten Entschädigungsgrenzen die jeweils für die Einzelposition zu leistende Höchstentschädigung darstellen.

n	 generell mitversichert bzw. bis zur Höhe der Versicherungssumme versichert
1	 European Free Trade Association (Europäisches Freihandelsabkommen) zwischen den 4 Staaten Island, Liechtenstein, Schweiz und Norwegen
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* Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein und dem Wortlaut der vereinbarten Bedingungen.

Paket Cyber
Leistungen und Services bei
n Online-Shopping
n Identitätsdatendiebstahl
n Datenrettung
n Cyber-Mobbing

Paket Reisegepäck
n versichert Ihr Gepäck während einer Reise z. B. gegen Diebstahl
n die Versicherungssumme beträgt 1.500 €
n ab einer Reisedauer von 4 Tagen erhöht sich die Versicherungssumme  
   auf 3.000 €

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
n Überschwemmung, Rückstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch und Dachlawinen
n Selbstbehalt 10 % des Schadens, mindestens 250 EUR, maximal 2.500 EUR
n Haftungslimit je Schadenereignis und Versicherungsort die vereinbarte Hausrat-Versicherungssumme, maximal 800.000 EUR
n Wartezeit 4 Wochen

Paket Fahrrad
n versichert Ihr Fahrrad gegen Diebstahl
n Versicherungsschutz auch für Pedelecs und Fahrradanhänger
n Mindestversicherungssumme 500 €
n Höchstversicherungssumme 10.000 €

Paket Haus- & Wohnungsschutzbrief
Kostenübernahme bis zu 500 € für
n Schlüsseldienst im Notfall
n Rohrreinigungsservice im Notfall
n Sanitär-Installateurservice im Notfall
n Elektro-Installationsservice im Notfall
n Notdienst bei Ausfall der Heizung
n Schädlingsbekämpfung
n Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern
n Organisation einer Kinderbetreuung

Organisation im Schadenfall von
n Übernachtungsmöglichkeit
n Haustierbetreuung
n Rückreise aus dem Urlaub innerhalb Europas

Darüber hinaus umfasst das Paket
n 24-Stunden-Handwerker-Service
n Psychologische Erstberatung nach Einbruchdiebstahl und Raub
n Notdienst bei Ausfall von Elektrogeräten
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