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Unterstlitzung bei Unwetterschaden

Aufgrund der Unwetter wird die Bearbeitung von Sachschaden erneut vereinfacht und die Summe
der Reparaturfreigabe auf 20.000 EUR erho6ht.

Die Tiefs Volker, Wolfgang, Xero und Bernd haben zahlreiche Uberschwemmungs-, Sturm- und
Hagelschaden verursacht. Zuletzt kam es zu schweren Starkregen- und Hochwasserereignissen.
Besonders betroffen sind die Bundesléander Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen. Die zligige
Schadenaufnahme und Beratung hat héchste Prioritat, damit wir unseren Kunden schnellstmdglich helfen
kénnen. Wir sind gertstet und haben alle méglichen Kréafte mobilisiert.

Die Regelung, die wir am 01.07.2021 zu Sachschéden verdffentlicht haben, wurde erweitert, um auf die
veranderte Situation zu reagieren: Das R+V Service Center und der Innendienst sind fir Privat- und
Gewerbekunden berechtigt, die technische Reparaturfreigabe bis zu einer Gesamtschadenh6he von
20.000 EUR zu erteilen. Das heif3t, wir verzichten in diesen Féallen in der Regel auf eine Besichtigung.

Dies gilt natlrlich auch fur Sie im Maklervertrieb. Zur einfachen Bearbeitung haben wir ein Merkblatt und
ein Schadenformular fiir Sie erstellt. Diese Reparaturfreigabemdglichkeit gilt fir Sachschaden mit
einer Gesamtschadenhdhe von 20.000 EUR durch Sturm, Hagel und Uberschwemmung mit
Schadenzeitraum ab 18.06.2021, bis auf Widerruf.

Bitte achten Sie bei der Reparaturfreigabe fur Uberschwemmungsschiden darauf, dass diese eindeutig
sind. Dies bedeutet, dass z. B. bei Privatkunden weitere Naturgefahren oder bei Gewerbekunden
Elementarschaden eingeschlossen sind und die Definition fiir eine Uberschwemmung erfiillt ist. Bei
unklaren Fallen melden Sie die Schaden bitte telefonisch liber das R+V Service Center.

Zur weiteren Unterstiitzung biindelt die AuRenreguliererorganisation bundesweit ihre Kapazitaten in den
besonders stark betroffenen Regionen. Externe Regulierungsbirros und Sachverstandige wurden
zusatzlich beauftragt.

Fir die telefonische Meldung nutzen Sie bitte die Unwetterschaden-Hotlines:

e flr Privatkunden tUber die Unwetterschaden-Hotline 0800 533-1111
e flir Gewerbekunden tiber die Unwetterschaden-Hotline 0800 533-120


https://online.ruv.de/makler/vertriebsdownloads/ruv-unwetter-besichtigungsverzicht-sachschaeden-20.000
https://online.ruv.de/makler/vertriebsdownloads/ruv-unwetter-schadenmeldeformular-unwetter-unterstuetzung
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Sofern eine Besichtigung bei einem Schaden unterhalb 20.000 EUR gewiinscht oder notwendig ist, der
Schaden 20.000 EUR ubersteigt oder NotmalRnahmen durch die Firma Sprint erforderlich sind, bitten wir
um eine telefonische Meldung Uber das R+V Service Center.

Haben Sie Fragen? Ihr Maklerbetreuer bzw. Maklerreferent erteilt Ihnen gerne Auskunft. Oder nutzen Sie
unser Kontaktformular.

Die Informationen in diesem Newsletter sind sorgfaltig geprift worden. Trotz aller Sorgfalt kénnen sich aber Angaben zwischen zeitlich verandern. Eine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten Informationen kann daher nicht ibemommen werden. Gleiches gilt auch fiir alle Websites, auf die mittels eines
Hyperlinks verwiesen wird. Fiir den Inhalt der Websites, die mit einer solchen Verbindung erreicht werden, sind die oben genan nten Anbieter nicht verantwortlich.
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