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Datum 23.07.2021
Unterstiitzung bei Unwetterschaden — Neuerungen vom 22.07.21

Regelung fiir vollstandig unbewohnbare Objekte

Wir wissen, dass in vielen Fallen die versicherten Tage zu den Hotelkosten nicht ausreichen. Deshalb
verzichten wir auf die zeitliche Beschrankung und stellen dem Kunden die versicherte Summe aus Anzahl
versicherte Tage x Anzahl Tageshéchstsatz zur Verfugung.

Fir diese Falle ist ein Nachweis der Kosten notwendig.

Beispiel:

Es liegen die HRB 01/21 Comfort Bedingungen zugrunde.
Versicherte Hotelkosten: Max. 250 Tage a 250 EUR.
Damit stehen dem Versicherungsnehmer 62.500 EUR zur Verfligung.

Der Versicherungsnehmer mietet eine Ferienwohnung fiir 60 EUR am Tag an. Somit kann er ca. drei
Jahre die Unterkunft bewohnen.

Aus dem Gebaudevertrag kann eine Entschadigung nur erlangt werden, wenn aus anderen Vertragen
wie z.B. Hausrat keine anderweitige Entschadigung beansprucht werden kann. Der Gebaudewertrag
beinhaltet jedoch zuséatzlich die Position Mietwert.

Regelung fiir vollstandig unbewohnbare Objekte aufgrund Ausfalls der Infrastruktur
Sind unsere Kunden auch ohne entstandenen Sachschaden gezwungen ihre Wohnung/ihr Haus zu
verlassen, weil Strom, Wasser und Gas nicht zur Verfligung stehen, bezahlen wir die im Vertrag

vereinbarten Hotelkosten.

Hotelkosten in diesen Fallen sind ausschlieBlich bei Vorlage von Rechnungen won Hotels, Pensionen
und Ferienwohnungen zu bezahlen.

Da wir weit Uber die Bedingungen hinausgehen, bleibt es bei der absoluten Begrenzung der zeitlichen
Dauer.
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- Beide Regelungen gelten nur in den besonders von Hochwasser betroffenen Regionen. Sie
stellen keine Lésung fiir kiinftige Schadenfalle dar.

Freigabe der Arbeiten durch Handwerker in Einzelfédllen, auch ohne vorherige Besichtigung
(betrifft Schaden >20.000 EUR).

In der jetzigen Situation stehen in einigen Fallen die Handwerker bereits vor der Tir und wollen loslegen.

Folgende Voraussetzungen sind dazu notwendig:

e Eine Schadennummer ist vorhanden

e Fotos mit den Beschadigungen/GrundstiicksauRenaufnahmen bis zum Detail wurden an R+V unter
ruv@ruv.de Ubermittelt

o Esistsichergestellt, dass das Gebaude erhalten bleiben kann

e Ortliche oder dem VN bekannte Handwerker sind im Einsatz

o Hinweis ortsibliche Preise inklusive einem angemessenen Kumulzuschlag sind méglich

Wenn Zweifel am Handwerker bestehen (,kamen vorbei und haben angeboten®), ist auf einen Ortstermin
zu warten.

Haben Sie Fragen? Ihr Maklerbetreuer bzw. Maklerreferent erteilt Ihnen gerne Auskunft. Oder nutzen Sie
unser Kontaktformular.

Die Informationen in diesem Newsletter sind sorgféltig geprift worden. Trotz aller Sorgfalt kdnnen sich aber Angaben zwischenzeitlich veréndern. Eine Haftung oder Garantie fiir die
Alktualitét, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfigung gestellten Informationen kann daher nicht Ubernommen werden. Gleiches gilt auch fiir alle Websites, auf die mittels eines
Hyperlinks verwiesen wird. Fir den Inhalt der Websites, die mit einer solchen Verbindung erreicht werden, sind die oben genannten Anbieter nicht verantwortlich.
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